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1 Problemstellung und Zielsetzung

Der Gesundheitstourismus erlebt im deutschsprachigen Raum seit Jahren
ein reges Wachstum. Daraus ergibt sich ein steigender Wettbewerb auf dem
Angebotsmarkt.! Um vom anhaltenden Wachstum der Branche auf der einen
Seite zu profitieren und sich gleichzeitig gegen Wettbewerber zu behaupten,
ist ein wirtschaftliches und effizientes Management elementar. Es geht im
Gesundheitstourismus nicht mehr hauptsachlich um klinische Gesundheit
und Heilung in ,Kur-Burgen®, sondern um eine ganzheitliche, auf geistlicher
und koérperlicher Ebene, Wohlbefinden und Fitness, Bewegung, Erndhrung
und Entspannung ausgelegte Gesundheitspravention.? Diese Ziele werden
Uber Sozial-und Reiseraume (z.B. Aktivreisen), medizinisch fundierte Metho-
den (z.B. Rehabilitationsreisen) und alternative Bewegungsformen (z.B.
Fahrradtourismus) kommuniziert.® Eines der am haufigsten genannten Moti-
ve fur eine Urlaubsreise ist die Erholung. Korperliche Erholung wird immer
aktiver interpretiert, viel seltener wird sie als Ruhen im Liegestuhl verstan-
den. Die Touristikbranche sucht daher stetig nach Mdglichkeiten, neue For-
men der Entspannung in lhre Angebote zu integrieren. Bewegung wie bei-
spielweise das Radfahren macht gesund und liegt daher voll im Mega-Trend

Gesundheit.*

Die Touristik GmbH Krummhorn-Greetsiel arbeitet derzeit am Ausbau des
Gesundheitstourismus in der Ferienregion. In diesem Zusammenhang ist
neben einer Analyse Uber gesundheitstouristisch relevante Angebotsstruktu-
ren® bereits eine Untersuchung zum gesundheitstouristischen Potential der
Gemeinde aus Kundensicht erfolgt.® Dabei wurde der Radtourismus als ein
geeignetes Angebot zur Profilbildung im Gesundheitstourismus identifiziert.
Die hohe Nachfrage, das steigende 0kologische Bewusstsein der Deutschen,
sowie weitere Einflisse, wie der demografische Wandel oder hohe Benzin-
preise, lassen dartber hinaus auf ein hohes Wachstumspotenzial im Bereich

des Fahrradtourismus schlieRen.’

1 Vgl. Fischer, T./Schulz, A., Gesundheitstourismus, 2009, S. 13.

2Vgl. BMWi, Innovativer Gesundheitstourismus, 2011, S. 14.

3 Vgl. Ritter, S., Gesundheits-Gesellschaft, 2005, S. 13f.

4Vgl. Dreyer, A./Mihlinickel, R./Miglbauer, E., Radtourismus, 2012, S. 13.
5Vgl. Vagts, A., Angebotsanalyse, 2015.

6 Vgl. Onken, J., Kundenanalyse, 2015.

7Vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 12.
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Damit stellt sich die Frage, ob und wie sich der Fahrradtourismus in den Ge-
sundheitstourismus eingliedern lasst. ,Wer rastet, der rostet” lautet eine be-
kannte Redewendung, doch wo genau liegt der gesundheitliche Nutzen
durch Bewegung? Welche Vorteile bietet das Radfahren im Speziellen und
wie lassen sich mdgliche positive Effekte auch im Urlaub nutzen? Die vorlie-
gende Arbeit beschéftigt sich mit diesen Fragestellungen mit Bezug auf die
Ferienregion Krummhorn-Greetsiel. Dazu wird der Fokus der Arbeit auf die
Radroute Krummhorner Kirchturm-Tour gelegt, die damit den Forschungsge-
genstand der Arbeit bildet. Ferner ergeben sich im Rahmen der Analyse wei-
tergehende Fragestellungen, die sich im Wesentlichen auf die Vereinbarkeit
von den Themen Kirche und Gesundheits- und Fahrradtourismus beziehen.
Welche gesundheitstouristischen Inhalte muss ein Angebot bieten um vom
Radtouristen wahrgenommen zu werden? Welche Rolle spielt die Kirche als
Erholungsort in gesundheitstouristischen Produkten? Zur Beantwortung der
Forschungsfragen wird eine empirische Untersuchung durchgefuhrt. Auf Ba-
sis der gewonnen Erkenntnisse werden so Handlungsempfehlungen und
Moglichkeiten der Produktkonzeption erarbeitet, mit dem Ziel das gesund-

heitstouristische Profil der Region Krummhorn-Greetsiel zu starken.

Nach der Darstellung der Problemstellung sowie der Zielsetzung der vorlie-
genden Arbeit, werden im zweiten Kapitel das Untersuchungsgebiet der
Gemeinde Krummhorn vorgestellt sowie die touristischen Strukturen der
Destination beleuchtet. Neben der Entwicklung touristisch relevanter Kenn-
zahlen, wird die Touristik GmbH Krummhorn-Greetsiel als Destination Ma-
nagement Organisation (DMO) der Ferienregion vorgestellt. Des Weiteren
werden die Rahmenbedingungen dieser Arbeit in Form der touristischen
Zielsetzungen, sowie der Krummhorner Kirchturm-Tour als Untersuchungs-

gegenstand geklart.

Das dritte Kapitel dient als theoretischer Bezugsrahmen fir die weiteren Aus-
fuhrungen dieser Arbeit. In diesem Kapitel werden die Begriffe ,Gesundheits-
tourismus‘ und ,Fahrradtourismus‘ definiert und die jeweiligen Nachfrage-
gruppen beschrieben. Die wirtschaftliche Bedeutung und der gesundheitliche
Nutzen des Fahrradtourismus werden ebenso wie die Bedeutung von Elekt-

ro-Fahrradern im Tourismus dargestellt. Das Kapitel schliel3t mit der syste-
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matischen Eingliederung des Fahrradtourismus in den Gesundheitstourismus
ab.

Im vierten Kapitel folgt die empirische Untersuchung, die den Hauptteil dieser
Arbeit darstellt. Hier werden im ersten Abschnitt das Untersuchungsproblem
und -ziel festgelegt. Darauffolgend werden nach der Vorstellung des metho-

dischen Vorgehens, die Ergebnisse der Untersuchung dargestellt.

Das funfte Kapitel greift die Ergebnisse aus dem vorangegangenen Kapitel
auf und interpretiert diese im Gesamtkontext der Arbeit. Darauffolgend wer-
den Mdglichkeiten der Produktkonzeption und ein Best-Practice Beispiel vor-
gestellt. Diese dienen dazu, im Anschluss Handlungsempfehlungen fur die
Verbindung von Fahrradtourismus mit gesundheitstouristischen Inhalten aus-

zusprechen.

Im letzten Kapitel erfolgt eine abschliel3ende Betrachtung Uber die gewonnen

Erkenntnisse dieser Arbeit.

2 Die Region Krummhorn-Greetsiel als Untersuchungsge-

genstand der Arbeit

2.1 Darstellung des Untersuchungsgebietes

Die Krummharn ist eine Gemeinde im Landkreis Aurich in Niedersachsen. Dabei
steht die Bezeichnung ,Krummhorn® fir die Region zwischen Emden und der
Leybucht im Sidwesten Ostfrieslands.? Die 1972 gegriindete Gemeinde liegt
unmittelbar an der niedersachsischen Nordseekiste und besteht aus 19 Dor-
fern. Auf einer Gesamtflache von etwa 160 gkm wohnen 12.600 Einwohnern.®
Der touristische Hauptort ist das Fischerdorf Greetsiel im Stiden der Gemeinde.
Wie an einer Schnur aufgereiht liegen die insgesamt 18 Warfendorfer der Ge-
meinde an der Kuste des Weltnaturerbes "Niedersachsisches Watten-

meer“.1° Abb. 1 verdeutlicht diese Form graphisch. Hier ist zudem zu erken-

8 Vgl. http://www.greetsiel-krummhoern.de, Seite ,Die Krummhorn® (ohne Stand, Abfrage
27.05.16).

% Vgl. http://www.krummhdorn.de/die-gemeinde/zahlen-daten-fakten.php, Seite ,Zahlen, Da-
ten & Fakten“ (ohne Stand, Abfrage 28.05.16).

10 vgl. http://www.krummhoern.de/die-gemeinde/willkommen.php, Seite ,Willkommen® (ohne
Stand, Abfrage 07.07.16).
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nen, dass die Gemeinde im Siuden an die ca. 50.000 Einwohner starke Stadt

Emden grenzt.

Abbildung 1: Orte der Gemeinde Krummhdrn

Greetsiel
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Quelle: http://mwww.krummhoern.de/die-gemeinde/ortschaften.php, Seite ,Ortschaften” (ohne
Stand, Abfrage: 07.07.16).

Die Bezeichnung der Orte als Warfendorfer wurde gewahlt, da diese Dorfer auf
Erdhiigeln, den sogenannten Rundwarften, zum Schutz gegen das Hochwasser,

erbaut wurden.1!

2.2 Touristische Angebots- und Nachfrageaspekte
Insbesondere der Tourismus nimmt in der Gemeinde Krummhorn eine hohe
wirtschaftliche Bedeutung ein. Etwa 1200 Arbeitsplatze hédngen direkt und

indirekt vom touristischen Einfluss ab.1?

In den vergangenen Jahren lasst sich insbesondere eine positive Entwick-

lung der Ubernachtungszahlen in der Krummhorn feststellen. Abbildung 2

11 vgl. http://www.greetsiel-krummhoern.de, Seite ,Die Krummhorn® (ohne Stand, Abfrage
27.05.16).

12 personliches Gesprach mit Herrn Ludger Kalkhoff, Geschaftsfiihrer Touristik GmbH
Krummhorn-Greetsiel, Pewsum, am 18.04.2016.
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bildet neben der Anzahl der Ubernachtungen pro Jahr auch die jahrlichen

Gasteankinfte ab.

Abbildung 2: Ubernachtungs- und Gasteankiinfte 2008-2015

Diagrammtitel
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Gisteankiinfte  m Ubernachtungen

Quelle: Eigene Erstellung nach Touristik GmbH Krummhorn-Greetsiel, Ubernachtungen,
2015, S.1.

Es ist zu beachten, dass erst ab dem Jahr 2008 alle Gaste-/ und Ubernach-
tungszahlen der Gemeinde Krummhorn erfasst werden konnten. Dies hat
den Hintergrund, dass die gesamte Gemeinde ab diesem Zeitpunkt kurbei-

tragspflichtig und somit meldescheinpflichtig geworden ist.

Ferner lasst sich eine stetige Steigerung der Ubernachtungszahlen feststel-
len. Insgesamt konnte ein Anstieg der Ubernachtungen von 386.457 im Jahr
2008 bis zu 584.860 in 2015 generiert werden. Dies entspricht einer Steige-

rung von ca. 51,34 %.

Auch die Gasteankinfte sind im gleichen Zeitraum deutlich gestiegen. Hier
ist eine Steigerung von 61,88 % von 67.817 auf 109.783 zu verzeichnen. Da
der grundsétzliche Trend zum Kurzreisetourismus auch in der Ferienregion

Krummhorn-Greetsiel zu spuren ist, sinkt die Aufenthaltsdauer stetig. Aus
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diesem Grund ist ein Anstieg der Gastezahlen unabdingbar, um die Uber-

nachtungszahlen zu halten und nach Méglichkeit weiter zu steigern.*3

Viele der touristischen Attraktionspunkte der Gemeinde finden sich rund um
das Fischerdorf Greetsiel. Hier befindet sich beispielsweise der 600 Jahre
alte Hafen, an dem die mit 25 Krabbenkuttern grof3te Kutterflotte Osfries-
lands anlegt. Neben den Zwillingsmihlen am Ortseingang Greetsiels, liegt
auch der Pilsumer Leuchtturm ganz in der Nahe am Deich. Dieser wurde
durch den deutschen Komiker Otto Waalkes beriihmt und findet sich auch im
Logo der Touristik GmbH Krummhorn-Greetsiel wieder. Der mit 65 m héchs-
te Leuchtturm Deutschlands, liegt im stdwestlichen Teil Krummhérns, im

Dorf Campen.4

2.3 Touristik GmbH Krummhorn-Greetsiel

2.3.1 Organisatorischer Aufbau und Abgrenzung

Die Touristik GmbH Krummhorn-Greetsiel ist eine hundertprozentige Toch-
tergesellschaft der Gemeinde Krummhérn. Im Oktober 2015 hat die Destina-
tionsmanagementorganisation (DMO) neue Bluroraume in Pewsum im selben
Gebaude mit der Gemeinde Krummhorn bezogen. Die Touristeninformation
in Greetsiel bleibt weiterhin bestehen. Der Schwerpunkt der Mitarbeiter am
Standort Pewsum liegt darin, Urlaubsgaste in die Gemeide Krummhérn zu
locken. Wahrenddessen fokussieren sich in Greetsiel die Aufgaben darauf,
die Bedurfnisse der Gaste vor Ort zu befriedigen. Des Weiteren gehodren das
Schwimmbad Oase in Greetsiel, das Lukko-Leuchtturm-Kinderhaus, der
Campener Leuchtturm sowie der Outdoor-Fitness-Parcours und Nordic-
Walking-Parkzur GmbH. Insgesamt sind so rund 40 Mitarbeiter in Voll- und
Teilzeit bei der Touristik GmbH angestellt. Nach aul3en tritt die DMO durch
ihren eigenen Internetaufritt unter www.greetsiel.de und weitere soziale Me-

dien in Erscheinung.®®

13 vgl. Schmoall, E., Leitbildprozess, 2016, S. 3.

14 Vgl. Touristik GmbH Krummhorn-Greetsiel, Gastgeberverzeichnis, 2016, S. 7 - 13.
15 Personliches Gesprach mit Herrn Ludger Kalkhoff, Geschéftsfuhrer Touristik GmbH
Krummhorn-Greetsiel, Pewsum, am 18.04.2016.



2.3.2 Leitbildprozess

,Ein kraftvolles Leitbild bietet Orientierung, indem es weit genug von der Ge-
genwart entfernt ist, um Ambitionen und Zukunft auszudricken, andererseits
noch nah genug an der gegenwartigen Wirklichkeit bleibt, um realistisch zu
sein. Es erfullt damit zugleich eine perspektivische (,Wo wollen wir hin?“) als

auch instrumentelle Funktion (,Wie kommen wir dort hin?*).“16

In 2014 wurde Herr Prof. Dr. Schmoll vom Aufsichtsrat der Touristik GmbH
Krummhorn-Greetsiel beauftragt ein touristisches Leitbild fir die Gemeinde

Krummhorn zu erarbeiten.’

In der Literatur lasst sich bislang keine einheitliche Definitionen eines Leitbil-
des finden. Haufig werden Leitbilder begrifflich als ,institutionelles Leitbild*
bezeichnet. Organisationsleitbilder lassen sich wie folgt definieren: ,Das Leit-
bild einer Organisation formuliert kurz und pragnant den Auftrag (Mission),
die strategischen Ziele (Vision) und die wesentlichen Orientierungen fur Art
und Weise ihrer Umsetzung (Werte). Es soll damit allen Organisationsmit-
gliedern eine einheitliche Orientierung geben und die Identifikation mit der
Organisation unterstiitzen.“*® Als Organisation ist in diesem Fall die Gemein-
de Krummhorn zu verstehen. Zu Beginn des Prozesses liegt der Fokus da-
rauf, alle Beteiligten fur die Mitarbeit zur Leitbilderstellung zu sensibilisieren.
Werte und Grundhaltungen, die den Umgang untereinander und mit den un-
terschiedlichen Kooperationspartnern und Kunden verbessern soll, werden
entwickelt. Dadurch kann das Leitbild auch eine motivationale Funktion erfl-

len.1®

Ein touristischer Leitbildprozess weist Gemeinsamkeiten als auch Unter-
schiede zu einem institutionellen Leitbild auf, die in Abb. 3 dargestellt wer-
den. Auch Schmoll weist auf die Bedeutung der Scharfung des Tourismus-

bewusstseins der Beteiligten in den ersten Stufen des Prozesses hin.?°

16 Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 4.

17 vgl. http://www.greetsiel.de/service/touristisches-leibild.html, Seite ,Touristisches Leitbild*
(ohne Stand, Abfrage 24.05.16).

18 http://olev.de/l/leitbild.htm, Seite ,Leitbild“ (ohne Stand, Abfrage 03.08.16).

19 vgl. Gmir, W., Qualitdtsmanagement, 2004, S. 207.

20 \vgl. Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 7.



Abbildung 3: Aufbau eines touristischen Leitbildprozesses

Konkretisierungsgrad
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Quelle: Eigene Erstellung nach Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S.7.

Die Mission dient zur Verstandigung dartber, welche Leistungen fir wen er-
bracht werden und aus welchem Grund dies getan wird.?! Die Vorstellungen
und Wiinsche der Teilnehmer wie ihre Destination zukinftig aussehen soll,

sind Bestandteil der Vision.??> Abb. 4 stellt die Komponenten einer Vision dar.

Abbildung 4: Funf Komponenten einer Vision

Kreativitat

Spontanitat

Realitats-
bezug

Quelle: Eigene Erstellung nach Bleicher, K., Management, 2011, S.110.

21 Vgl. Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 7.
22\/gl. Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 8.
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Nach Hinterhuber ist die Vision durch Realitatssinn, Offenheit nach aul3en,
also Einbezug von echten Bedirfnissen der Menschen (Anm.: im touristi-
schen Kontext Gaste) und Spontanitat charakterisiert. Spontanitat driickt in
diesem Zusammenhang die Fahigkeit aus, verschiedene Blickpunkte einzu-
nehmen.?? Bleicher erganzt die Komponente der Erfahrung. Diese bezieht
sich darauf, die personlichen Vorstellungen mit Blick auf die Realitatskompo-
nente durch eigene Erfahrungen tber Erfolge und Misserfolge kritisch bewer-
ten zu kénnen.?* Die flinfte Komponente stellt die Kreativitat dar. Visionen
entstehen durch kreative Hochstleistungen mit dem Versuch eine zukunftige,

realisierbare Wirklichkeit abzubilden.2>

Aus der Vision werden Leitsatze abgeleitet, die als Botschaften sowohl nach
innen als auch nach aul3en dienen. Des Weiteren werden Indikatoren festge-
legt, um die Umsetzung der Leitsdtze im Nachgang Uberprifen zu kdnnen.
Abschliel3end werden konkrete Projekte und zugehorige MalRnahmen verab-
schiedet, die die Ergebnisse des Leitbildes nach aulR3en in die Praxis tbertra-
gen.?® Um die Teilnehmer basierend auf ihrem Know-how und Interessen
einzubinden, wurden Workshops zu insgesamt sechs vorgegebenen Hand-

lungsfeldern gebildet, in denen sich die Akteure einbringen konnten:

+ Gastgewerbe & Handel

* Infrastruktur, Verkehr & Mobilitat

« Kultur & regionale Identitat

* Wirtschaft, Management & Marketing
* Sport, Bewegung, Gesundheit

« Natur und Nutzung der natirlichen Ressourcen?’

Gestartet wurde der Prozess mit einer SWOT-Analyse um den IST-Zustand
zum Zeitpunkt des Leitbildentwicklungsstartes darzustellen. Eine SWOT-
Analyse bildet neben den Starken und Schwachen, ebenfalls die Chancen
und Risiken ab. Die Bezeichnung SWOT setzt sich durch die Anfangsbuch-
staben von Strengths (Starken), Weaknesses (Schwachen), Opportunities

23 \Vgl. Hinterhuber, H.H., Unternehmensfiihrung, 1996, S. 42.
24 \Vgl. Bleicher, K., Management, 2011, S. 111.

25 \Vgl. Magyar, K., Vision, 1989, S. 4.

26 \/gl. Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 8.

27'\Vgl. Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 6.
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(Chancen) und Threats (Risiken) zusammen. Nachfolgende Abbildung 5

zeigt die wichtigsten Ergebnisse der Analyse.

Abbildung 5: SWOT-Analyse der Gemeinde Krummhorn

Starken Schwéachen
» Warfendorfer & Guthofe » Qualitat der Radwege, zu wenig
» Kirchen - & Orgellandschaft Unterstellungsmaoglichkeiten
» Kulturelle Identitat & Brauchtum » Bademdglichkeiten in der Nordsee
» Landschaftsbild fehlen
> kulturelle Angebote in den Dorfern » Zerstorung der Dorfstrukturen
> Tee & ostfriesische Gemdtlichkeit » Mobilfunk- & Internetversorgung
» Trockenstrand > OPNV-Verbindungen
» Pilsumer Leuchtturm » fehlende(r) Gastronomie & Handel
» Weltnaturerbe Wattenmeer in der Krummhorn
» Marke Greetsiel » fehlende Gestaltungssatzung
> Klima & Luft » zu wenig Angebote fur Jugendliche
» Geschafte in Greetsiel & Pewsum » fehlendes Tourismusbewusstsein
» Gastronomie in Greetsiel & » Vernetzung Gesundheitswirtschaft &
Pewsum Tourismus zu gering
> Fischerei erlebbar » z.T. zu geringer Servicegedanke
» Anbindung Quellgebiet NRW » fehlende Netzwerke & fehlende
» Radfahren/Radwegenetz Abstimmung, Uneinigkeiten
» Gesundheits-Infrastruktur » Zersiedelung der Dorfstrukturen
> Palliativ-Medizin > Anbindung OPNV
» Geringe Tourismusdichte, z. T. » Kohlekraftwerke Eemshaven
Hotspots » Gllle-Tourismus
» Lebensqualitat » Fahrradtransport mit Bussen
Chancen Risiken
> Freiflachen erhalten » zunehmende Baudichte zerstort
> Intakte Marschenlandschaften Landschafts- und Aufrisshild
» Dorfgemeinschaftshauser nutzen > Abnahme OPNV-Versorgung
» Wasserwegenetz » Geistersiedlungen im Winter
» Neue Zielegruppen erschliel3en » Verschlickung der Deichkiiste
» moderner Radtourismus » Naturschutz versus Tourismus
» veranderte Anspriiche der Gaste » zunehmende Konkurrenz im Tou-
(Qualitat, Gesundheit z.B.) rismus
> Barrierefreie Angebote » Quantitat statt Qualitat
> Qualitatssteigerungen > Baustopp Greetsiel
» Kulturtourismus » Identitatsverlust der Einwohner
» Gesundheitstourismus » Verlust von Ritualen & Brauchtum
» Radtourismus/ E-Bikes » Einkommensentwicklung
» Warftenlandschaft als Weltkultur- > Klimaveranderung
erbe > zu wenig Parkplatze
> Neue Jugendherberge » demographischer Wandel

Quelle: Eigene Erstellung nach Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 9f.
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Im nachsten Schritt einigten sich die Teilnehmer auf eine Mission fur die
Gemeinde mit perspektivischer Sicht in das Jahr 2030:

LWir bieten mit der Krummhorn-Greetsiel unseren Gasten einen hochwerti-
gen Lebensraum, der es seinen Gasten ermdglicht, sich wohlzufuhlen, zu
entschleunigen, zu entspannen und auf- wie durchzuatmen. Die Region be-
geistert zugleich durch das Erlebnis und den Erhalt seiner einmaligen und

urspruinglichen Kulturlandschaft.“%®

Die daraus abgeleitete Vision verdeutlicht die Kernmerkmale der Gemeinde

Krummhorn:

o Traditionen, die ostfriesische Sprache und Kultur wurden erhalten und
gefordert

o Entwicklung innovativer und nachhaltiger Mobilitatskonzepte

o Nutzung erneuerbarer Energien

o Erhaltung der authentischen landlichen Idylle

o Ausbau des Wassertourismus durch Nutzung der Wasserwege

o Qualitat steht vor Quantitat

o Starkung der Dorfgemeinschaft

o Angebote von regionalen Produkten, insbesondere aus der Landwirt-
schaft und der Fischerei

o Ausbau der Barrierefreiheit und Entwicklung Gesundheitsangebote

o Erlebbarkeit der Natur ist moglich?°

Auf Basis der formulierten Mission und Vision wurden zu den sechs Hand-
lungsfeldern jeweils Botschaften und Leitsatze formuliert. Diese dienen auf
der einen Seite zur Zielsetzung. Auf der anderen Seite bilden sie zusammen

mit den festgelegten Indikatoren die Basis fiir die Erfolgskontrolle.30

Um den Rahmen dieser Arbeit nicht zu sprengen, werden in Abb. 6 die im
letzten Schritt des Prozesses festgelegten Projekte dargestellt. Diese werden
als besonders relevant fir diese Arbeit erachtet.

28 Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 12.
29 Vgl. Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 13.
30 vgl. Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 14.



Abbildung 6: Projekte und Maf3nahmen in der Krummhdrn

Gesundheit & Sport

*Radtourismus: Sanierung der Radwege; Ubernachtungsmaglichkeiten fiir eine
Nacht schaffen; Angebote fir besondere Zielgruppen

*Paddel & Pedal: Radanbindung schaffen

*Gesundheitstourrismus: Angebote flr Entschleunigung, Stressbewaltigung,
Eigenverantwortlichkeit & Erndhrung schaffen; Kommunikation zwischen
Anbieter verbessern

Kultur & regionale Identitat

*Historische Kirchen und Orgeln: Flyererstellung; mehr Konzerte; langere und
verlassliche Offnungszeiten

*Radfahren: Radwanderfiihrer Kultur; Radfahrtourkarte

Infrastruktur, Mobilitat & Verkehr

*Radfahren: Radwegesanierung und -beschilderung Gemeinde tbergreifend
*Ruhemdoglichkeiten erweitern: Mehr Banke auf Deichen und in Ortskernen

Quelle: Eigene Erstellung in Anlehnung an Schmoll, E., Leitbildprozess, 2016, S. 23 - 33.

Auffallig ist, dass das Radfahren in vielen verschiedenen Themenfeldern
adressiert wird. Das zeigt die hohe Bedeutung des Fahrradtourismus fir die
gesamte Region. Zudem wird jedoch deutlich, dass noch viele Unzulanglich-
keiten in diesem Bereich bestehen, die zukinftig gelost werden missen.

2.3.3 Weitere touristische Zielsetzungen

Die erfolgreiche Integration des Gesundheitstourismus in die Angebotsstruk-
turen der Gemeinde Krummharn spielt in den Planungen der Touristik GmbH
eine groRe Rolle. Das zeigen die Bemuhungen der Touristik GmbH als Auf-
traggeber flr die vorangegangenen Bachelorarbeiten sowie der geschaffene
Leitbildprozess. Welche konkreten Aktionen sind in diesem Zusammenhang
bereits in Planung und was soll in den Bereichen Gesundheitstourismus und
Fahrradtourismus fokussiert werden? Dieser Abschnitt greift die Ergebnisse
aus dem Leitbildprozess und den Gesprachen mit den Mitarbeitern der Tou-
ristik GmbH auf, um so einen Uberblick tiber die strategischen Ziele und Pla-
nungen der DMO zu gewinnen.
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Fur den Fahrradtourismus hat sich die Touristik GmbH als tbergeordnetes
Ziel gesetzt, die ,Radregion 2020 zu werden. Durch den Ausbau und der
Optimierung der Radinfrastruktur, soll die Gemeinde Krummhérn an tberre-

gionaler Bedeutung als fihrende Raddestination in Ostfriesland gewinnen.3!

Far Herrn Willms, der seit Mitte des Jahres 2016 die Position des neuen
Leitbild-Innovationsmanagers fullt, ist der Radtourismus der Grundbaustein
fur die touristische Entwicklung der Destination. Wenn der Radtourismus
ausgebaut wird, folgen weitere Wirtschaftszweige wie die Gastronomie, da
diese eng miteinander In Verbindung stehen. So werden versucht Probleme,
wie beispielsweise der Rickgang von gastronomischen Angeboten in den
weniger touristisch erschlossenen Gebieten, zu I6sen.3? Abbildung 7 verdeut-
licht diesen Zusammenhang graphisch.

Abbildung 7: Radtourismus als Grundstein fur die touristische Entwicklung in der Krummhorn

 Kur
~ Castgewerbe
~ Caswonome
. Radowismes

Quelle: Eigene Darstellung.

Durch die Nachfrage der Radtouristen profitieren viele Wirtschaftsakteure
einer Region. Die gegenteilige Wirkung ist jedoch auch moglich. Wenn die
Nachfrage im Radtourismus rucklaufig ist, leidet darunter die (fast) gesamte
Wirtschaft. Weitere tiefergreifende Ausfiihrungen zu den Auswirkungen des
Fahrradtourismus auf andere Wirtschaftsbereiche werden in Kap. 3.2.3 dar-

gestellt.

Da sich die touristischen Strome sehr stark auf Greetsiel konzentrieren und
der Ortskern gerade in den Sommermonaten Uberfillt ist, ist es sinnvoll, dass
die Gaste haufiger andere Dorfer der Gemeinde besuchen. Dazu missen
Angebote geschaffen werden um die Attraktivitat der 18 Warfendorfer zu er-

31 Personliches Gesprach mit Herrn Ludger Kalkhoff, Geschaftsfuhrer Touristik GmbH
Krummhorn-Greetsiel, Pewsum, am 18.04.2016.

32 Telefonisches Gesprach mit Herrn Simon Willms, Leitbild-Innovationsmanager, am
11.08.2016.
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hohen. Die Integration gesundheitstouristischer Angebote soll dazu beitragen

dieses Problem zu losen.33

2.4 Krummhorner Kirchturm-Tour

Die im Jahr 2014 aufgelegte Kirchturmtour verbindet die 19 Dorfer der Ge-
meinde Krummhorn auf einer Strecke von ca. 65 km. Insgesamt 23 Kirchen
kénnen im Rahmen der Radtour besichtigt werden. Das jahrlich stattfindende
Radwanderevent ,Krummhorner Kirchturm-Tour” findet in diesem Jahr am
03. September statt.3* Abb. 8 zeigt den gesamten Streckenverlauf durch die
Gemeinde.

Abbildung 8: Streckenfiihrung Krummhormer Kirchturm-Tour

Neuwesteel—/ 1/ ——
! !

LeyButhtpolder Reithamm
A0 & C
f ’ g 1 i

Hq_r_‘s_.weg

o El

— Twixlum AL 5
W o =5=Emuen-Wesk s

Quelle: http://alpregio.outdooractive.com/ar-
aurich/de/alpregio.jsp#i=13137771&tab=TourTab, Seite ,Krummhérner Kirchturm Tour®,
ohne Stand, Abfrage 16.07.16).

In jedem, der an der Strecke liegenden 19 Dérfer, befindet sich eine Kirche
mit einer besonderen Orgel. Viele dieser Orgelwerke sind von tberregionaler

Bedeutung. Im Dorf Rysum ist beispielsweise das alteste bespielbare und im

33 Personliches Gesprach mit Herrn Ludger Kalkhoff, Geschéftsfuhrer Touristik GmbH
Krummhorn-Greetsiel, Pewsum, am 18.04.2016.

34 \V/gl. http://www.greetsiel.de/veranstaltungen/krummhoerner-kirchturm-tour.html, Seite
-Krummhdrner Kirchturm Tour, ohne Stand, Abfrage 15.07.16).
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Grundbestand erhaltene Orgelwerk Nordeuropas aus dem Jahre 1457 zu
finden.®> Um den Gasten unabhangig von Offnungszeiten Informationen tber
die Kirchen und deren Orgeln zu bieten, sind Informationstafeln vor den Kir-

chen aufgestellt.

3 Theoretischer Bezugsrahmen

3.1 Gesundheitstourismus

3.1.1 Begriffliche Definition und Abgrenzung

In der Literatur herrscht bislang keine Einigung im Hinblick auf eine einheitli-
che und eindeutige Definition des Begriffes ,Gesundheitstourismus®. Abhan-
gig davon, ob Arzte, Tourismus- oder Wirtschaftswissenschaftler, Gesund-
heitsforderer oder andere Institutionen den Begriff verwenden, sind die Defi-
nitionen sehr verschieden. An dieser Stelle werden einige wichtige definitori-
sche Annéherungen dargestellt. Kaspar definiert den Begriff als ,Gesamtheit
der Beziehungen und Erscheinungen, die sich aus der Ortsveranderung und
dem Aufenthalt von Personen zur Forderung, Stabilisierung und gegebenen-
falls Wiederherstellung des koérperlichen, geistigen und sozialen Wohlbefin-
dens unter der Inanspruchnahme von Gesundheitsleistungen ergeben, fir
die der Aufenthaltsort weder hauptséchlicher noch dauernder Wohn- noch

Arbeitsort ist.“36

Auch llling kommt zu einem &ahnlichen Ergebnis. Seiner Auffassung nach
strebt der Gesundheitstourist danach, eine Balance zwischen den individuel-
len korperlichen und seelischem Leistungsvermogen und den alltaglichen
Anforderungen von Umwelt, Mitwelt und Selbstwelt zu schaffen. Dazu wer-
den medizinische, salutogenetische oder erganzende Methoden eingesetzt,
die an einem Ort abseits des alltdglichen Umfeldes von Fachkraften durchge-

fuhrt werden.3”

Der Begriff Gesundheit soll hier nach der Begriffsbestimmung der World
Health Organization (WHQO) aus dem Jahr 1946 definiert werden. ,Health is a

state of complete physical, social and mental well-being and not merely the

35 Vgl. http://www.greetsiel.de/sehenswertes-kultur-und-natur/historische-kirchen-orgeln-in-
der-krummhoern.html, Seite ,Orgellandschaft Ostfriesland“, ohne Stand, Abfrage 12.07.16).
36 Kaspar, C., Gesundheitstourismus, 1996, S. 56.

87vgl. llling, K.-T., Gesundheitstourismus, 2009, S. 48.
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absence of disease or infirmity.“*® Die Defintion macht deutlich, dass sich

Gesundheit nicht durch die alleinige Abwesenheit von Krankheit auszeichnet.

3.1.2 Systematik/Segmentierung des Gesundheitstourismus

Die zuvor dargestellten Begriffbestimmungen verdeutlichen, dass der Ge-
sundheitstourist auf verschiedenen Ebenen angesprochen wird. Dadurch
sind die Angebote sehr vielseitig und beschranken sich nicht auf das kérper-
liche Wohlbefinden des Gastes. Die Vielschichtigkeit und der stetige Weiter-
entwicklungsprozess gesundheitstouristischer Angebote macht es schwierig
diese sinnvoll voneinander abzugrenzen. In der Literatur lasst sich bisher

ebenfalls keine allgemeingultige Segmentierung der Angebote finden.

Um eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse dieser Arbeit mit den vorangegan-
genen Ausarbeitungen zum Gesundheitstourismus in der Gemeinde Krumm-
horn zu gewéhrleisten, basiert die Systematisierung des Gesundheitstouris-
mus im Rahmen dieser Arbeit auf den Ausfihrungen von Rulle, Hoffmann
undKraft.

Die Autoren teilen den Gesundheitstourismus in finf verschiedene Segmente
ein: Medizintourismus, Kurtourismus, Medical-Wellness- und Wellnesstou-
rismus und Gesundheitsurlaub.3® Abbildung 9 stellt diese Einteilung grafisch

dar.

Abbildung 9: Gliederung des gesundheitstouristischen Marktes

Gesundheitstourismus
]
[ I I~ I
Medical

o . . Wellness-

Medizintourismus Kurtourismus Wellness- .
. tourismus

tourismus

Quelle: Eigene Erstellung nach Rulle, M./Hoffmann, W./Kraft, K., Gesundheitstourismus,
2010, S.6.

Gesundheitsorient

ierter Urlaub

Medizintourismus beschreibt eine Reiseform, bei der Personen Dienstleis-

tungen in Anspruch nehmen, die aufgrund der Eingriffsschwere eine hohe

38 WHO (Hrsg), Health, 1946, S. 1.
39 Vgl. Rulle, M./Hoffmann, W./Kraft, K., Gesundheitstourismus, 2010, S. 6.
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medizinische Qualifikation voraussetzt. Medizintouristen begeben sich dazu
fur einen bestimmten, begrenzten Zeitpunkt in das Ausland.*® Zu den in An-
spruch genommenen Leistungen zahlen medizinische, zumeist sekundarpraven-

tive und kosmetische Behandlungen.#!

Der Kurtourismus umfasst vor allem Angebote von Heilbadern und Kurorten.
Haufig findet die Bezeichnung ,traditioneller Gesundheitstourismus® Verwen-
dung.*? Kurorte sind Gebiete ,die besondere natlrliche Gegebenheiten —
naturliche Heilmittel des Bodens, des Meeres, des Klimas — oder die Voraus-
setzungen fir die Physiotherapie nach Kneipp [...] fur Kuren zur Heilung, Lin-
derung oder Vorbeugung von Erkrankungen aufweisen.“43 Im Rahmen einer
Kur kommen naturliche Heilmittel und klassische Heilverfahren zur Vorsorge,
Linderung und Rehabilitation von chronischen Erkrankungen zum Einsatz.*4
Kuren zeichnen sich insbesondere durch sekundarpraventive Mal3hahmen
(Friherkennung und Frihbehandlung) und tertiarpraventive MalRnahmen

(Verhinderung des Krankheitsfortschritts) aus.*®

Dagegen hat der Wellnesstourismus die Férderung und Erhaltung der Ge-
sundheit und des Wohlbefindens zum Ziel. Wellnessgaste sind meist gesun-
de Menschen und gehoren haufig zu den Selbstzahlern.*® Laut Lanz Kauf-
mann umfasst Wellnesstourismus ,[...] Reise und Aufenthalt von Personen
mit dem Hauptmotiv der Erhaltung oder Forderung ihrer Gesundheit. Der
Aufenthalt erfolgt in einem spezialisierten Hotel mit entsprechender Fach-
kompetenz und individueller Betreuung, wobei ein umfassendes Leistungs-

bindel bestehend aus folgenden Elementen angeboten wird:

¢ Fitness/Korperpflege

e gesunde Erndhrung

e Entspannung

e Geistige Aktivitat/Bildung.“4’

40 Vgl. Reisewitz, J., Medizintourismus, 2015, S. 9.

41Vgl. Rulle, M./Hoffmann, W./Kraft, K., Gesundheitstourismus, 2010, S. 6.
42 Vgl. Rulle, M./Hoffmann, W./Kraft, K., Gesundheitstourismus, 2010, S. 7.
43 DHV e.V./DTV e.V. (Hrsg.), Begriffsbestimmungen, 2005, S. 31.

44Vgl. DHV e.V./DTV e.V. (Hrsg.), Begriffsbestimmungen, 2005, S. 20f.

45 Vgl. Lanz Kaufmann, E., Wellness-Tourismus, 2002, S. 49f.

46 Vgl. Rulle, M./Hoffmann, W./Kraft, K., Gesundheitstourismus ,2010, S. 10.
47 Lanz Kaufmann, E., Wellness-Tourismus, 2002, S. 35.
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Der Begriff Medical-Wellness bezeichnet die Kombination von Wellness und
fundierter medizinisch-therapeutischer Anwendungen. Wichtige Merkmale
von Medical Wellnessangeboten sind die Beteiligung und Mitwirkung von
Arzten und medizinisch kompetenten Personal, die Genuss- und Gesund-
heitsstarkung und die Steigerung der Lebensqualitat. Da der Begriff Wellness
nicht geschutzt ist und in der Praxis fur eine weite Bandbreite an Angeboten
mit unterschiedlichsten Qualitatsstandards verwendet wird, ist dieser oft irre-
fuhrend. Die Begriffsverwendung von Medical Wellness steigt daher stetig,
um Angebote mit evidenz-basierten medizinischen Komponenten vom einfa-

chen Wellness abzugrenzen.4®

Gesundheitsorientierter Urlaub wird vornehmlich dem Erholungstourismus
zugeordnet. Das Hauptmotiv des Gastes ist nicht die Verbesserung, Erhal-
tung oder Wiederherstellung der Gesundheit, sondern Erholung und Ent-
spannung sind die priméren Grinde fir die Urlaubsreise. Angebote aus dem

Wellnesstourismus werden etwa nebenbei genutzt.*

Folgende Abb. 10 stellt ausgewahlte Segmente des gesundheitsorientierten

Tourismus dar.

Abbildung 10: Ausgewahlte Segmente des Gesundheitsorientierten Tourismus

Gesundheitsorientierter
Tourismus

Aktiv- und
Sporttourismus

Naturtourismus Spiritueller Tourismus

Quelle: Eigene Erstellung nach Hirten, D., Gesundheitsorientierter Tourismus, 2014, S.11.

Neben dem Aktiv- und Sporttourismus und dem Naturtourismus, lasst sich
auch der Bereich des spirituellen Tourismus dem Segment des gesundheits-

orientierten Tourismus zuordnen.

48 \Vgl. Rulle, M./Hoffmann, W./Kraft, K., Gesundheitstourismus, 2010, S. 10f.
49 Vgl. Rulle, M./Hoffmann, W./Kraft, K., Gesundheitstourismus, 2010, S. 14.
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3.1.3 Gesundheitstouristische Nachfrage

Ahnlich wie die bereits beschriebene Angebotsstruktur des Gesundheitstou-
rismus, sind auch die Motive der Gesundheitstouristen sehr unterschiedlich.
Dies fuhrt zu einer nicht eindeutigen Differenzierung und Strukturierung der

Nachfrage.

Ein Differenzierungskriterium besteht in der Frage, welche Rolle die Gesund-
heit im Rahmen der Reise einnimmt. Entscheidend ist dabei, ob Gesundheit
das Hauptmotiv der Reise darstellt oder nur ein Nebenaspekt ist. Zudem
lassen sich Gesundheitstouristen allgemein in kranke und gesunde Perso-
nengruppen unterteilen. Fur kranke Menschen gilt die Herstellung bzw. Wie-
derherstellung der Gesundheit als Hauptreisemotiv. Gesunde Gesundheits-
touristen verfolgen wahrenddessen das Ziel der Gesundheitsférderung bzw. -

erhaltung.®® Diese Abgrenzung wird in Abb. 11 deutlich.

Abbildung 11: Gastezielgruppen im Gesundheitstourismus

Gesundheitstourist
Gesundheits- ilitations- _ .
, Rehablllt_a o Medizintourist
vorsorgetourist tourist
aktiv: passiv:

u.a. Vorsorgetourist,
Medical Wellness-
tourist

Quelle: Sonnenschein, M., Medical Wellness, 2009, S. 45.

u.a.
Erholungstourist

Der Gesundheitstourist wird weiter in den Gesundheitsvorsorgetouristen, den
Rehabilitationstouristen und den Medizintouristen unterteilt. Fir die Gemein-
de Krummhorn ist der Gesundheitsvorsorgetourist relevant. Rehabilitations-
touristen und Medizintouristen stellen aufgrund der nicht ausreichend vor-

handenen medizinischen Infrastruktur eine irrelevante Zielgruppe dar.5!

Zu den Gesundheitsvorsorgetouristen zahlen gesunde Personen, die das
Ziel verfolgen, wahrend ihres Urlaubes die Gesundheit in passiver und / oder

aktiver Weise zu fordern. Aktive Vorsorgetouristen nehmen bewusst Angebo-

50 vgl. Sonnenschein, M., Medical Wellness, 2009, S. 16 - 19.
51 vgl. Vagts, A., Angebotsanalyse, 2015, S. 80f.
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te zur Gesundheitsférderung wahr wie beispielsweise zu den Themen Ernéh-
rung, Entspannung und Bewegung. Der passive Gesundheitsvorsorgetourist
tritt zumeist als Erholungstourist in Erscheinung. Seine Hauptreisemotive
sind Entspannung und Entschleunigung mit dem Ziel seine Gesundheit zu

fordern.>2

Eine Einteilung nach soziodemografischen Merkmalen ist nicht eindeutig,
Wellness- und Gesundheitsgaste lassen sich in allen Altersklassen finden.
Gegenwartig ist der Anteil an weiblichen Gasten hoéher. Es lasst sich jedoch
feststellen, dass das Interesse von Méannern fur gesundheitstouristische An-
gebote stetig steigt. stark. Die jungere Generation bis zum 30. Lebensjahr
interessiert sich eher fir den Bereich Fitness- und Schonheitsanwendungen.
Die Altersgruppe zwischen 40 und 59 Jahren ist wahrenddessen an Erho-
lungsurlaub mit dem Aspekt des Kdrperbewusstseins interessiert. Die weibli-
chen Gaste dieser Zielgruppe lassen sich als Kernzielgruppe identifizieren.
Ab dem 60. Lebensjahr steigt das Interesse am klassischen Kururlaub mit
praventiver, ambulanter sowie stationdrer Behandlung stark. Einem Grol3teil
der Reisenden ist Entspannung, die sie moglichst in einer unberthrten Natur
zu erfahren versuchen, am Wichtigsten. Erst im Anschluss daran spielen wei-
tere Angebote wie Sport, Unterhaltung oder Ausflugsmoglichkeiten eine Rol-
le.>3 Sowohl Erholungssuchende als auch sportlich Aktive profitieren wah-
rend ihrer Reise von der Landschaft. Beliebte Landschaften mit hoher Erleb-
nis- und Erholungsqualitat tragen somit im besonderen Mal3e zur touristi-

schen Wertschopfung bei.>*

52 Vgl. Sonnenschein, M., Medical Wellness, 2009, S. 45.
53 Vgl. Berg, W., Gesundheitstourismus, 2008, S. 85.
54 Vgl. Miller, H., Tourismus, 2007, S. 76.
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3.2 Fahrradtourismus

3.2.1 Begriffliche Definition und Abgrenzung

Das Fahrrad dient vielen Deutschen im Alltag als Allzweckgerat. Es wird am
Wohnort unter anderem fir den Arbeitsweg, sportliche Aktivitaten und gemut-
liche Touren eingesetzt.>> Auch im Urlaub wird das Rad immer haufiger ge-
nutzt. Somit erfreut sich der Fahrradtourismus einer zunehmenden Beliebt-

heit.>6

Die erste allgemeingultige Definition des Allgemeinen Deutschen Fahrrad-
Club (ADFC) lautet: ,Unter dem Begriff Fahrradtourismus werden [...] alle
Arten von Fahrradnutzung verstanden, die zum Zweck der Freizeit- und Ur-
laubsgestaltung unternommen werden. Dazu zahlen der Kurz- und Tages-
ausflug, die Wochenendtour, die mehrtagige Radtour sowie die ausgedehnte
Radreise.”” Nach der Begriffsbezeichnung von Liebsch werden unter Fahr-
radtourismus diejenigen Beziehungen und Erscheinungen verstanden, die
sich aus der Nutzung von Fahrradern jeglicher Art zum Zweck der Freizeit-
und Urlaubsgestaltung ergeben. Dazu z&ahlen sowohl Kurz- und Tagesaus-
flige als auch Ubernachtungsreisen.>® Das Radfahren im Alltag z&hlt somit
nicht zum Fahrradtourismus. Wenn die Fahrradnutzung jedoch einen touristi-

schen Hintergrund hat, zahlt die jeweilige Reise zum Fahrradtourismus.

In der Literatur lassen sich unterschiedliche Varianten im Hinblick auf die Un-
terteilung von Radtouristen finden. Der Deutsche Tourismusverband (DTV)
unterscheidet nach diese nach der Intensitat der Radfahraktivitat im Urlaub.
Fahrradtourismus im engeren Sinne umfasst alle Reisen, bei denen Radfah-
ren das Hauptmotiv fir den Ausflug bzw. die Reise darstellt. Umgangs-
sprachlich wird diese Urlaubsart haufig als ,Fahrradurlaub® bezeichnet. Zum
Fahrradtourismus im weiteren Sinne zahlen Ausflige, bzw. Reisen, bei de-
nen das Fahrrad ein- oder mehrmalig genutzt wird, ohne jedoch Hauptanlass
der Reise zu sein. Das Fahrradfahren ist vielmehr eine von mehreren Ur-
laubsaktivitaten, denn andere Reisemotive wie Erholung und Kultur stehen

im Vordergrund.®® Folgende Abbildung soll zum Verstandnis dieser Unter-

55 Vgl. fahrrad.de (Hrsg.), Studie Fahrradnutzung, 2015, S. 5.

56 \Vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung Fahrradtourismus, 2009, S. 14.
57 ADFC (Hrsg.), Fahrradtourismus, 1998, S. 4.

58 \Vgl. Liebsch, F., Stadtetourismus, 2003, S. 197.

59 Vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 14.
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scheidung beitragen und grenzt zudem Fahrradtourismus vom Tourismus

und dem Radfahren im Allgemeinen ab.

Abbildung 12: Beziehung zwischen Tourismus und Radfahren

Radfahren s AR Tourismus
tourismus tourismus
i.e. S. i. w. S,
Tages- S
R Radfahren als Radfahren als Kein Radfahren

. wesentlicher Nebenmotiv wahrend der
Radfahrenin |[EE =00 '
dor Frep flug Bestandteil der der Urlaubsreise
er Freizel Urlaubsreise Urlaubsreise
von zuhause
Radiahren im m“‘
Alitag (Ar- Radurlaub / Radurlaub /

beitsweq, etc ) Radreize

Radreise

Quelle: Eigene Erstellung nach Dreyer, A./Mihinickel, R./Miglbauer, E., Radtourismus, 2012,
S. 4.

Die dwif Consulting GmbH unterscheidet dartber hinaus radtouristische
Spezialsegmente. Hierzu zahlen Angebote wie Bike & Wellness, Gourmetrei-
sen und Rad & Schiff.59 Die Kombination von gesundheitstouristischen und
fahrradtouristischen Angeboten kdnnen somit zum radtouristischen Spezi-
alsegment gezahlt werden.

3.2.2 Fahrradtouristisches Nachfrage

Die Grundlagenuntersuchung zum Fahrradtourismus in Deutschland kommt
zum Ergebnis, dass, mit Ausnahme der Uber 75-Jahrigen, alle Altersgruppen
fur den Fahrradtourismus von Bedeutung sind. Am haufigsten sind die mittle-
ren Jahrgange (46 bis 60 Jahre) und die jingeren Senioren (61 bis 75 Jahre)
im Segment der Tagesreisen vertreten. Insbesondere diese Zielgruppen, mit
ihren Erwartungen und Bedurfnissen, sollten bei der Angebotsgestaltung im

60 \gl. dwif Consulting GmbH, Tourismusbarometer, 2005, S. 96.
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Fahrradtourismus besonders berticksichtigt werden.5 Auch Breuer stellt fest,
dass sich das Radfahren bei 50-70-Jahrigen groRer Beliebtheit erfreut.?
Jingere Altersgruppen sind eindeutig in der Unterzahl. Jedoch sind diese
insbesondere fur den zukinftigen Erfolg einer Destination von hoher Bedeu-
tung. Um diese Zielgruppen als Gaste gewinnen und langfristig binden zu
konnen, miussen auch diese in die strategische Planung eingebunden wer-
den.®?

Die Altersstruktur der Fahrradurlauber, die Radurlaub als Motiv ihrer Reise
bezeichnen und die wahrend ihrer Urlaubsreise haufig das Fahrrad genutzt
haben, wird in Abbildung 13 dargestellt.

Abbildung 13: Alter Radurlauber

Alter der Radurlauber

4% 4%

H > 70 Jahre

Quelle: Eigene Darstellung nach BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 39.

Die mengenméalig am haufigsten vertretene Altersgruppe unter den Fahr-
radurlaubern ist die der 40- bis 49-Jahrigen, gefolgt von den 30- bis 39-
Jahrigen und den 50- bis 59-Jahrigen, die jeweils 19 % der Gesamtzahl
ausmachen. Der Altersdurchschnitt der Fahrradurlauber betragt 45,7 Jahre

und liegt damit unter dem der ubrigen Inlandsreisenden mit 47,2 Jahren.%

61 Vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 39.
62 \gl. Breuer, C., Soziodemographische Veranderungen, 2005, S. 95f.
63 \Vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 39.
64 VVgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 52.

H 14 - 19 Jahre
20 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre

40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
H 60 - 69 Jahre
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Im Hinblick auf die Organisation von Radreisen kann zwischen Pauschal-
Radurlaubern und Individual-Radurlaubern unterschieden werden.®® Pau-
schalreiseangebote werden im Fahrradtourismus eher selten gebucht. Wah-
rend fast jeder vierte Deutschlandurlauber eine Pauschalreise®® unternimmt,
trifft dies nur auf jeden zehnten Fahrradurlauber zu. Dies spricht fir eine ho-
he Anzahl an Individual-Radurlaubern.®” In Deutschland wird der Fahrradur-
laub haufig in kleinen, individuellen Reisegruppen wie Familien, Familienver-
banden oder Paaren verbracht. Reisegruppen spielen mit einem Marktanteil
von 1% im Inland derzeit eine untergeordnete Rolle. Jeder flinfte Fahrradur-
laub wird hierbei von Familien mit Kindern unter 14 Jahren unternommen.
Dies verdeutlicht die hohe Bedeutung und Notwendigkeit von familienfreund-
lichen Radfahrangeboten.58

Insgesamt greift eine Segmentierung der Nachfrage ausschlief3lich auf Basis
von sozio-demographischen Kriterien zu kurz, da sich die Erwartungen der
heutigen Touristen nicht bestimmten sozialen Schichten zuordnen lassen.%°
Ausgehend von den sieben Trendscope Reisetypen, die vom gleichnamigen
Kdlner Marktforschungsunternehmen entwickelt wurden, kénnen funf auf den
Radtourismus zugeschnittene Radurlaubertypen abgeleitet werden. Dazu
zédhlen der Strecken-Radler, der Regio-Radler, der Mountainbike-Urlauber,
der Rennrad-Urlauber und der Urlaubs-Radler. Strecken-Radler verbringen
ihren Urlaub nicht an einem Ort, sondern fahren von einem Startort zu einem
Zielort. Radfahren ist dabei das Hauptmotiv der Reise und folglich dient das
Fahrrad als Reiseverkehrsmittel. Fur Regio-Radler stellt das Radfahren
ebenfalls das Hauptmotiv der Reise dar. Sie suchen eine feste Unterkunft,
um Tagestouren von dieser zu unternehmen. Mountainbike-Urlauber zeich-
nen sich durch die Art des Fahrrads aus, welches sie im Fahrradurlaub nut-
zen. Das Hauptmotiv der Reise ist das Radfahren. Gleiches gilt fur den
Rennrad-Urlauber. Der Grof3teil der Rennrad-Urlauber bevorzugt feste Un-
terkiinfte. Fir den Urlaubs-Radler ist das Hauptmotiv der Reise nicht das

Radfahren. Sie unternehmen im Rahmen des Urlaubes mindestens einen

65 \/gl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 15.

66 Eine Reise, bei der mindestens 2 Komponenten im Voraus gebucht wurden.
67 \Vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 54.

68 \/gl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 52.

69 \V/gl. Dreyer, A./Muhlnickel, R./Miglbauer, E., Radtourismus, 2012, S. 36.
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Radausflug. Lasst man die Mountainbike- und Rennrad-Spezialisten unbe-
ricksichtigt, teilen sich die tbrigen Radurlaubertypen prozentual wie folgt
auf: Urlaubs-Radler machen die Halfte der Radtouristen aus, gefolgt von den
Strecken-Radlern mit 27% und den Regio-Radlern mit 23%."°

Des Weiteren lassen sich die Fahrradtouristen in Tages- und Ubernach-
tungsreisende aufteilen. Die Tagesreisenden werden auch als Fahrradaus-

flugler bezeichnet.”

3.2.3 Wirtschaftliche Bedeutung/Ausgaben

Fahrradtourismus nimmt in Deutschland einen hohen wirtschaftlichen Stel-
lenwert ein. Durch die Fahrradtouristen wird jahrlich insgesamt ein Bruttoum-
satz von rund 3,869 Mrd. Euro erwirtschaftet. 63,3 % entfallen davon auf
,Fahrradausfliglern®, die restlichen 36,7 % werden durch Fahrradtouristen
mit Ubernachtung generiert. Die Bruttoumsatze ergeben sich, differenziert

nach den beiden genannten Gruppen, nach folgender Berechnung:

Fahrradausfligler: 153 Mio. x 16 € = 2,448 Mrd. €
Ubernachtende Fahrradtouristen: 22 Mio. x 64,60 € = 1,421 Mrd. €72

Die Profiteure der in der Berechnung angegebenen Pro-Kopf-Ausgaben von
,Fahrradausfluglern® in H6he von 16,— Euro pro Tag sind das Gastgewerbe
(56,9 %), der Einzelhandel (29,4 %) und die tbrigen Dienstleistungsbranchen
(13,7 %).”® Im Vergleich gibt der fahrradfahrende Tagestourist mit 16 Euro
deutlich weniger als andere Tagesausfliglern mit 27,70 Euro pro Tag und
pro Kopf aus.”

Fahrradtouristen in Deutschland, die wahrend ihrer Reise mindestens einmal
Ubernachten, geben pro Kopf und Tag 64,60 Euro aus. 72,7 % dieser Aus-
gaben fallen auf das Gastgewerbe, 17,2 % kommen dem Einzelhandel zugu-

70 \V/gl. Trendscope, Marktstudie, 2010.

71 \Vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 22 - 24.
72\/gl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 29.

73 Vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 27.

74 \/gl. dwif, Tagesreisen, 2013, S. 137.
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te und die sonstigen Dienstleistungsunternehmen verbuchen 10,1 % der

Ausgaben fiir sich.”

Die Unterschiede bei den Ausgaben zwischen ,Fahrradausfliiglern® und
Fahrradtouristen mit Ubernachtung macht Abb. 14 deutlich.

Abbildung 14: Wirtschaftliche Profiteure des Fahrradtourismus

MW Gastgewerbe M Einzelhandel m Dienstleistungen

Bruttoumsatz : 2,448 Mrd. Bruttoumsatz : 1,421 Mrd.
€ €

FAHRRADAUSFLUGLER UBERNACHTENDE FAHRRADTOURISTEN

Quelle: Eigene Erstellung in Anlehnung an BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 30.

Bei den Ubernachtungsgasten fallen die Gastgewerbeausgaben schwer-
punktmafllig im Beherbergungsbereich an (63,8% fir Beherbergung und
36,2% fir Gastronomie), wahrend bei den Ausfliiglern keine Ubernachtungs-
kosten zu Buche schlagen und die Gastgewerbeausgaben vollstandig den
gastronomischen Leistungen zuzusprechen sind. Im Hinblick auf die Ge-
samtausgaben, erzielt somit die Gastronomie (45,6%) im Vergleich zur Be-
herbergung (17,1 %) deutlich hohere Anteile.’®

5 Vgl, BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 28.
76 Vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 29.
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3.2.4 Elektro-Fahrrader im Tourismus

Seit einigen Jahren erfreut sich der Fahrradhandel an steigenden Absatzzah-
len von Elektro-Fahrradern. Es ist zwischen Pedelecs und E-Bikes zu unter-
scheiden. Ein ,Pedal Electric Cycle” oder kurz Pedelec genannt, ist ein mit
einem Elektro-Hilfsmotor ausgestattetes Fahrrad. Die Tretkraft des Radfah-
rers wird durch den Motor lediglich unterstitzt, denn ganzlich ohne Treten
lasst sich ein Pedelec nicht fortbewegen. Das E-Bike wird ebenfalls durch
einen Elektromotor angetrieben. Dieses kommt dabei auch ohne jegliche
Tretkraft aus. Uber einen Gasgriff lasst sich dabei die gewiinschte Ge-
schwindigkeit einstellen. Daher gilt ein E-Bike gesetzlich als Mofa und es be-
steht somit Zulassungs-, Versicherungs-, Fuhrerschein- und Helmpflicht, die
bei einem Pedelec nicht bestehen. Es ist anzumerken, dass der Begriff E-
Bike in der Realitat haufig fur beide Arten von Fahrradern genutzt wird. Aus
Sicht der Radfahrer / Radtouristen wird nicht zwischen diesen beiden Begrif-
fen unterschieden.”” Auch im Rahmen der vorliegenden Arbeit werden die

Begriffe synonym verwendet.

Laut der ADFC Radreiseanalyse zeichnen sich Pedelec-Nutzer im Urlaub

durch folgende Merkmale aus:

e Alter als der durchschnittliche Radtourist (54,3 Jahre zu 47,6 Jahre)
e Reisen haufig mit dem Partner,
e Buchen haufiger Angebote von Veranstaltern,

¢ Anteil an weiblichen Nutzern ist héher.”8

Ob diese Merkmale auch auf Krummhorner Géste zutreffen, gilt es im Laufe
dieser Arbeit zu prifen.

77\V/gl. Dreyer, A./Muhlnickel, R./Miglbauer, E., Radtourismus, 2012, S. 25f.
78 \V/gl. ADFC, Radreiseanalyse, 2016, S. 19.
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3.2.5 Gesundheitlicher Nutzen

Mit dem Ziel den Fahrradtourismus einem der Segmente des Gesundheits-
tourismus sinnvoll zuordnen zu kénnen, ist es notwendig die gesundheitsfor-
dernden Aspekte des Radfahrens im Urlaub darzustellen. Im Folgenden wer-
den daher zunachst die Vorteile regelmaRiger Bewegung und im Anschluss
die positiven Auswirkungen des Radfahrens auf den menschlichen Korper

erortert.

Bereits Mitte des 16. Jahrhunderts wiesen Theorien die Eignung sportlicher
Aktivitét als Praventivmalnahmen, sowie zur Krankheitsbehandlung nach.
Durch ausreichende sportliche Aktivitat, werden u.a der Fettstoffwechsel er-
hoht, die Cholesterinwerte verbessert und das Immunsystem gestéarkt.”® Wei-

tere korperliche Gesundheitseffekte regelmaRiger Bewegung sind:

« ein 50 % geringeres Risiko fur Erkrankungen der Herzkranzgefalie.
e ein 50 % geringeres Risiko fur Diabetes im Erwachsenenalter.

« ein 50 % geringeres Risiko fur Fettleibigkeit.

« ein 30 % geringeres Risiko fur Bluthochdruck.

« eine Senkung des Blutdrucks bei Patienten mit Bluthochdruck.

« ein geringeres Risiko fur Osteoporose, Erleichterung der Symptome

bei Stress und Angstzustanden.&

Abbildung 15 stellt die allgemeinen positiven Effekte regelméRiger Bewegung
dar. Es wird deutlich, dass neben physischen, auch psychische Gesund-

heitswirkungen entstehen.

79 Vgl. Endress, M., Pravention, 2009, S. 25.
80 \V/gl. http://www.gesund-durch-radfahren.de/index.php?id=10, Seite ,Radfahren ist ge-
sund®, ohne Stand, Abfrage 18.07.16.
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Abbildung 15: Effekte regelmafiger Bewegung

Starkung physischer Ressour- Physiologische Starkungseffek-
cen: Kraft, Ausdauer, Beweg- te: Arterielles BlutgefaRsystem,
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Starkung des psychosomati- Schaffung und Optimierung

schen Wohlbefindens (subjekti- unterstiitzender Verhaltnisse im

ve Lebensqualitat) Alltagsleben

Quelle: Eigene Erstellung in Anlehnung an Cassens, M., Gesundheitstourismus, 2013, S. 75.

Eine Wirkung auf psychischer Ebene ist beispielweise der Einfluss auf die
Hormonbildung. Zum einen senkt ausreichend Bewegung die Produktion von
Stresshormonen, wie Cortisol, die in zu hohen Mengen eine Belastung fur
den menschlichen Organismus darstellen.8* Des Weiteren werden wahrend
sportlicher Aktivitat stimmungsaufhellende Stoffe wie Endorphin, Serotonin,

Dopamin und Noradrenalin ausgeschuttet.??

Das Fahrradfahren hat insgesamt folgende positive Auswirkungen auf den

menschlichen Kdrper:

o Forderung des Koordinationsvermdgens

« Uberdurchschnittliche Aktivierung der Motorik

o Kraftigung der Beinmuskulatur

« Okonomisierung der Herz-Kreislauf-Tatigkeit

« Radfahren eignet sich ebenfalls sehr gut fiir bisher Ungelbte oder
Personen mit Ricken- / Wirbelsaulenproblemen und Kniegelenkbe-
schwerden

o Gewichtsreduzierung

81 Vgl. Endress, M., Pravention, 2009, S. 25.
82 \gl. Frobdse, 1., Cycling, 2006, S. of.
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« Steigerung der Ausdauer, Leistungsfahigkeit und des Wohlbefindens®?

Im gesundheitstouristischen Setting impliziert Bewegung das viable Erlernen
von Bewegungsformen und -ablaufen. Von zentraler Bedeutung ist dabei das
Erlebnis der Steigerung von subjektiver Lebensqualitat. Im Setting steht die
Suche nach als besonders empfundenen Bewegungsmomenten
im Vordergrund. Perspektivisches Ziel ist es daher, im Setting Anreize und
Anleitungen fir ein starker bewegtes Alltagsleben zu setzen. Um Bewegung
im gesundheitstouristischen Setting als Bildungsaufgabe (neu) zu erlernen,
muss eine Bereitschaft zur Integration der Bewegung in den Alltag als akiti-
ven Beitrag zur Férderung der Lebensbalance und Selbstkompetenz vorhan-

den sein.84

In Anbetracht der Nachfragesegmentierung in Kapitel 3.2.2 sind Sportarten
die bis ins hohe Alter ausgefuhrt werden kénnen, besonders im Fahrradtou-
rismus relevant.®> Diese sogenannten Lifetime-Sportarten konnen jene
Sportarten und Bewegungsformen sein, die sich durch ein geringes Gesund-
heits- und Verletzungsrisiko auszeichnen, die Méglichkeit zur Anpassung an
korperliche Einschrankungen bieten und sich zu einer etablierten oder traditi-
onellen Sportart zahlen lassen.®® Demnach lasst sich auch das Radfahren zu

den Lifetime-Sportarten zéhlen.

Auch Nutzer von Elektro-Fahrradern kbnnen von den dargestellten positiven
Auswirkungen des Radfahrens profitieren. Zudem bieten Elektro-Fahrrader
die Mdoglichkeit trotz eingeschrankter Belastbarkeit aufgrund Herz-Kreislauf-
Problemen oder Gelenkoperationen an einer korperlichen Aktivitat teilzu-

nehmen. 87

83 \V/gl. http://www.gesund-durch-radfahren.de/index.php?id=9, Seite ,Chancen und Vorteile*,
ohne Stand, Abfrage 14.07.16.

84 \/gl. Cassens, M., Gesundheitstourismus, 2013, S. 74.

85 \V/gl. Dreyer, A./Muhlnickel, R./Miglbauer, E., Radtourismus, 2012, S. 17.

86 Vgl. Wirkner, M., Aktivitatspotential, 2002, S. 25f.

87 Vgl. Dreyer, A./Muhlnickel, R./Miglbauer, E., Radtourismus, 2012, S. 28.
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3.3 Eingliederung des Radtourismus in den Gesundheitstourismus
Aufgrund der unterschiedlichen Urlaubsmotive von Radtouristen lasst sich
der Radtourismus nur schwer einer bestimmten Urlaubsform zuordnen. Der
Radurlaub wird haufig mit anderen Urlaubsarten kombiniert und gilt daher als
eine Form des Hybridtourismus.® Diese Form bezeichnet den Trend zur effi-
zienten Nutzung des Urlaubs durch Kombination mehrerer Urlaubsarten.
Beispiele im Gesundheitstourismus finden sich auf Medical-Wellness-Reisen.
Hier werden Unterhaltung und Erlebnisse neben den kurativ-praventiven
Komponenten der Reiseform gleichermaRen gewiinscht.®® Auf Grundlage
dieses Kombinationscharakters vieler Radreisen lasst sich keine primére ge-
sundheitliche Motivation von Radreisen unterstellen.®® Insgesamt beinhaltet
der Radtourismus mehrere Marktsegmente gleichzeitig. Radfahren ist haufig
nicht das Hauptmotiv der Reise, sondern wird vielmehr neben anderen Akti-
vitdten im Urlaub ausgetbt (Radtourismus im weiteren Sinne, siehe Kap.
3.2.1). Dies gilt es im Rahmen der Angebotsgestaltung und der Zielgruppen-
differenzierung im Rahmen der Arbeit zu berticksichtigen.®?

In Anbetracht der Segmentierung des gesundheitstouristischen Marktes (sie-
he Kap. 3.2) muss gepruft werden, welche Bereiche des Gesundheitstouris-
mus berihrt werden. Generell kénnen in den meisten Bereichen Elemente
des Radfahrens integriert werden. Im Kurtourismus werden durch das Rad-
fahren Ziele wie Gewichtsreduktion verfolgt.°2 Im Medical Wellness findet das
Radfahren unter arztlicher bzw. fachpersonlicher Aufsicht statt.®> Im Well-
nesssegment kann das Fahrrad ohne Aufsicht mit den Motiven Entspannung
und Fitness benutzt werden. Der urspriingliche Radtourismus als Teil des
Sport- und Aktivtourismus lasst sich am ehesten zum Segment des gesund-
heitsorientierten Urlaubs z&hlen. Dieser wird zum Erholungstourismus ge-
zahlt.%* Auch der Radtourismus wird diesem nach Kagelmann / Kiel ebenfalls

primar zugeordnet.®

88 Vgl. Kagelmann, H. J./Kiefl, W., Gesundheitsreisen, 2016, S. 199.

89 Vgl. Kagelmann, H. J./Kiefl, W., Gesundheitsreisen, 2016, S. 127.

% Vgl. Kagelmann, H. J./Kiefl, W., Gesundheitsreisen, 2016, S. 199.

%1 \Vgl. Dreyer, A./Mihlnickel, R./Miglbauer, E., Radtourismus, 2012, S. 5.

92 \V/gl. Grifka, J./Schonle, C., Rehabilitation, 2004, S. 288.

93 Vgl. Nahrstedt, W., Wellness, 2008, S. 33.

%4 Vgl. Rulle, M./Hoffmann, W./Kraft, K., Gesundheitstourismus, 2010, S. 14.
9% Vgl. Kagelmann, H. J./Kiefl, W., Gesundheitsreisen, 2016, S. 199.
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4 Empirische Untersuchung

In den vorangegangenen Ausfuihrungen wurde der theoretische Bezugsrah-
men des Untersuchungsgegenstandes von "Radtourismus als gesundheits-
touristisches Produkt™ skizziert. Die gewonnenen Erkenntnisse deuten insbe-
sondere auf die hohe Bedeutung der Rolle des Radtourismus fir die Ferien-
region Krumhdorn-Greetsiel hin. Gemal der aktuellen Literatur zu den The-
men Gesundheits- und Fahrradtourismus und unter Bertcksichtigung der
durchgeflihrten Analyse zum gesundheitstouristischen Potenzial der Ge-
meinde lasst sich vermuten, dass der Radtourismus in der Gemeinde
Krummhorn einen Beitrag zur gesundheitstouristischen Profilbildung leisten
kann. Mit dem Ziel, die Fahrradtouristen der Krummhdrn und deren Meinun-
gen und Winsche zu untersuchen und mdgliche Angebotspotentiale festzu-
stellen, wurde im Rahmen dieser Arbeit daher eine empirische Studie durch-

gefluhrt.

In diesem Kapitel werden der Untersuchungsablauf, Aufbau und die Ergeb-
nisse der empirischen Untersuchung dargestellt. In einem ersten Schritt er-
folgen die Definition des Untersuchungsproblems und die Festlegung des
Untersuchungsziels. Darauf aufbauend wird das methodische Vorgehen er-
lautert, indem das Untersuchungsdesign festgelegt und die Messinstrumente
entwickelt werden. In einem nachsten Schritt werden die Datenerhebung und
Datenanalyse durchgefuhrt. Die Darstellung der Untersuchungsergebnisse
erfolgt abschlieBend im Ergebnisteil. Der Ablauf der Untersuchung wird

schematisch in Abbildung 15 zusammengefasst.



33

Abbildung 15: Untersuchungsablauf

Definition des Untersuchungsproblems ;
Ausrichtung und

Bedingungen festle-
Festlegung der Untersuchungsziele

Festlegung des Untersuchungsdesgins
gung d J Festlegung der

Methodik

Entwicklung der Messinstrumente

Datensammlung

Datenanalyse

Bericht

Quelle: Eigene Erstellung nach Kul3, A./Wildner, R./Kreis, H., Marktforschung, 2014, S. 11.

4.1 Problemdefinition und Untersuchungsziel

Die erste Phase der Untersuchung dient dazu die Untersuchungsprobleme
zu definieren. Es ist auf eine prazise Formulierung dieser zu achten, da in
dieser Phase die Weichen fur den Erfolg der Untersuchung gestellt werden.
Eine unprazise Formulierung kann dazu fihren, dass die Untersuchungser-
gebnisse nicht zur Problemlésung beitragen und somit an den relevanten

Problemen ,vorbeigeforscht wird.%®

Den Untersuchungsgegenstand der vorliegenden Studie bildet das gegen-
wartige radtouristische Angebot, insbesondere das der Radroute Krummhor-
ner Kirchturm-Tour. In diesem Kontext lasst sich festhalten, dass bisher kei-

ne gesundheitstouristische Ausrichtung der Radroute zu erkennen ist.

Die Analysen, die dieser Arbeit vorausgehen, zeigen bereits, dass es gewis-
se gesundheitstouristische Potentiale in der Gemeinde gibt und das Interes-

se fur diese unter den Gasten besteht.

9% Vgl. KuB, A./Wildner, R./Kreis, H., Marktforschung, 2014, S. 11.
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Aus diesem Verstandnis heraus verfolgt die vorliegende Untersuchung das
Ziel, Starken und Schwéachen des radtouristischen und gesundheitstouristi-
schen Angebots der Gemeinde Krummhoérn sowie die Winsche und Bedurf-
nisse der gesundheitsbewussten Radtouristen zu identifizieren. Aus diesen
Ergebnissen werden im néchsten Schritt Empfehlungen zur Optimierung der
vorhandenen Angebote, sowie weitere Entwicklungspotenziale fir die Praxis

abgeleitet.

Daruiber hinaus wird insbesondere konkret tUberprift, inwiefern die Themen
Kirche und Gesundheitstourismus miteinander harmonieren. Naturbasierte
Faktoren wie Landschaft, Klima & Luft sollen in ein Angebot fiir Radtouristen
mit den Motiven Erholung / Entspannung / Entschleunigung integriert wer-
den.

Insgesamt behandelt die Arbeit somit die zentrale Untersuchungsfrage, wie
das bereits bestehende Angebot der Kirchturm-Tour in der Gemeinde
Krummhorn ausgebaut, bzw. verandert werden muss, um gesundheitsorien-
tierte Fahrradtouristen in der Krummhorn begrif3en zu kdnnen. Die empiri-
sche Untersuchung dient damit der konkreten Ermittlung von Handlungsemp-

fehlungen und Anregung fiir mogliche Produktkonzeptionen.

4.2 Methodisches Vorgehen

Die methodische Vorgehensweise stellt die Basis fur die Erreichung des zu-
grunde liegenden Untersuchungszieles dar und muss folglich zunéchst fest-
gelegt werden. Grundsatzlich wird in der empirischen Forschung zwischen
qualitativen und quantitativen Untersuchungsmethoden unterschieden. Wah-
rend in der qualitativen Forschung nicht standardisierte Methoden, wie offe-
ne, narrative Interviews und Leitfadeninterviews eingesetzt werden, gehoren
standardisierte Befragungen zur quantitativen Forschung. Mithilfe der stan-
dardisierten Befragung lassen sich Daten wie z. B. Personlichkeitsmerkmale,
Einstellungen und konkrete Verhaltensweisen von grof3en Personengruppen

mit hoher Okonomie und Anonymitat erfassen.®’” Da das Hauptinteresse der

97Vgl. Jacob, R., et al., Umfrage, 2011, S. 5.
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Untersuchung darin besteht, zu prifen, welche Relevanz gesundheitstouristi-
sche Angebote flr Radtouristen haben, empfiehlt die Sozialforschung die
Verwendung von quantitativen Befragungsmethoden. Die methodische
Grundlage der vorliegenden Arbeit bildet eine persdnliche Befragung in Form
eines Fragebogens.®® Damit wird der Arbeit ein Forschungsdesign zugrunde

gelegt, das quantitativen Forschungscharakter besitzt.

Vor Beginn der eigentlichen Untersuchung sollte geklart werden, tiber welche
Grundgesamtheit, also Menge von Personen und Sachverhalten Aussagen
getroffen werden.®® Die Gesamtheit der Befragung stellen in dieser Befra-
gung alle Personen Uber 15 Jahre, die zum Zeitpunkt der Befragung einen
touristischen Aufenthalt in der Gemeinde Krummhorn verbringen und ein

Fahrrad wahrenddessen nutzen.

Die Vor-Ort Befragung erstreckte sich dber einen Zeitraum von insgesamt
drei Tagen und wurde hauptsachlich im touristischen Hauptort Greetsiel
durchgeflhrt. Die Teilnahme an der Befragung war freiwillig. Das Fischerdorf
ist bei vielen Tages- und Ubernachtungsgasten sehr beliebt und bietet daher
das hochste Touristenaufkommen. Radtouristen schétzen am Ort nicht nur
die touristischen Attraktionspunkte wie den Hafen, Restaurants und Geschaf-
te. Die direkte Lage Greetsiels an der Nordsee fuhrt dazu, dass nahezu jeder

Radfahrer die Radwege entlang des Deiches nutzt.1%

In den nachfolgenden Ausfiihrungen des Kapitels werden das Untersu-

chungsdesign festgelegt und die Messinstrumente entwickelt.

4.2.1 Untersuchungsdesign

Die Datenerhebung im Rahmen der vorliegenden Untersuchung erfolgt me-
thodisch auf Basis eines Fragebogens. Mithilfe des Einsatzes eines Frage-
bogens werden persoénliche Einschatzungen und Bewertungen der Teilneh-
mer in Hinblick auf das radtouristische Angebot in der Gemeinde Krummhaorn
erfasst. Insgesamt basieren die Fragen auf den theoretischen Ausfiihrungen

und praxisbezogenen Erkenntnissen der Gemeinde. Nachfolgend werden die

%8 \Vgl. Jacob, R., et al., Umfrage, 2011, S. 5.

99 Vgl. Freyer, W./GroR3,S./Hinkelmann, K., Gastebefragungen, 2006, S. 61.

100 Telefonisches Gesprach mit Herrn Heinrich Heinemann, Stellvertretender Geschéftsfiih-
rer der Touristik GmbH Krummhdorn-Greetsiel, am 26.07.2016.
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Forschungsfragen und Hypothesen beleuchtet, um in einem né&chsten Schritt

den Fragebogen zu entwickeln.

Im Vorfeld der Fragebogengestaltung wurden verschiedene Themenfelder
und Interessensschwerpunkte mit der Touristik GmbH abgestimmt. Dariber
hinaus flossen ebenfalls Inhalte aus den vorangegangenen Analysen mit in
die Fragebogenerstellung ein. Dieser Abschnitt widmet sich der Entwicklung
der Forschungshypothesen. Als Bezugsrahmen fir die Formulierung der
Forschungshypothesen dienen die der Arbeit zugrunde liegenden For-
schungsfragen. Aus diesen werden Vermutungen uber die Bedurfnisse und
Verhaltensweisen der Fahrradtouristen abgeleitet. Diese Vermutungen bilden
schlie3lich die Forschungshypothesen der vorliegenden Untersuchung und
werden in Abbildung 16 zusammen mit den Forschungsfragen dargestellt.

Abbildung 16: Forschungsfragen und Forschungshypothesen der Befragung

Forschungsfragen

Forschungshypothesen

Welche gesundheitstouristischen
Inhalte muss ein Angebot bieten um
vom Radtouristen wahrgenommen
zu werden? Was muss ein Ort auf
einer Radroute bieten, um zur Ent-

schleunigung beizutragen?

Entschleunigung und Gesundheit im
Urlaub spielen eine wichtige Rolle
fur die radtouristischen Géste der
Region. Die Radtouristen wiinschen
sich eine Verbesserung der Radinf-
rastruktur, um Entschleunigung und
Erholung durch das Radfahren in
der Landschaft & Natur zu errei-

chen.

Welche Rolle spielt die Kirche als
Erholungsort in gesundheitstouristi-

schen Produkten?

Ein grundlegendes Interesse an Kir-
chen von Seiten der Radtouristen ist
vorhanden. Die Géaste suchen Kir-
chen jedoch eher weniger aus reli-
gibsen Griunden auf, vielmehr sind
sie an kulturellen Angeboten in den

Kirchen interessiert.

Quelle: Eigene Darstellung.
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4.2.2 Fragebogenentwicklung

Die Befragung basiert auf einem standardisierten Fragebogen. Damit wird
sichergestellt, dass alle Teilnehmer die gleichen Fragen in der gleichen Rei-
henfolge erhalten. Folglich werden die Vergleichbarkeit der Antworten sowie

eine einheitliche Auswertung sichergestellt.

Im Rahmen der Entwicklung des Fragebogens werden die Bewertungen der
Radtouristen in einzelne Kategorien formuliert. Das Ergebnis sind die folgen-

den vier Kategorien.

e Soziodemografische Verteilung
e Fahrradtouristische Merkmale
e Fahrradtourist in der Ferienregion Krummhorn-Greetsiel

¢ Entwicklung gesundheitstouristischer Angebote

Auf Basis der Ziele der Touristik GmbH Krummhorn-Greetsiel und den Er-
gebnissen der vorangegangenen Kundenanalyse wurde ein Itempool von
insgesamt 17 Fragen entwickelt. Die Bearbeitungszeit fir den Fragebogen

wurde in einer Vorstudie mit sechs bis sieben Minuten gemessen.

Die Fragen werden als Selbsteinschatzungen der Teilnehmer einheitlich mit
einer vierstufigen Skalierung erhoben. Dazu wird eine Rating Skala von 1 =
sehr unwichtig bis 4 = sehr wichtig eingesetzt. Darliber hinaus wird die Skala
um die Antwortmdglichkeit "weil3 nicht” erganzt, um vorzubeugen, dass die
Teilnehmer zur Antworttendenz "Tendenz zur Mitte” neigen. Ferner soll damit
sichergestellt werden, dass Probanden keine Falschbewertung abgeben,
wenn sie eine Aussage nicht bewerten kdnnen. Insgesamt ist zum Skalenni-
veau der Fragen anzumerken, dass die vierstufige Skala einheitlich mit dem
Ziel eingesetzt wird, die Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit des Fragebo-
gens zu versichern. DarUber hinaus enthalt der Fragebogen insgesamt 13
geschlossene Fragen mit vorgegebenen Antwortmdglichkeiten. Damit wird

die Vergleichbarkeit der Teilnehmeraussagen unterstitzt.

Der finale Fragebogen kann dem Anhang 1 entnommen werden.
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4.3 Ergebnisdarstellung

Um die Hypothesen auf ihre Relevanz zu Uberprifen, wurde in der vorliegen-
den Arbeit eine empirische Untersuchung durchgefihrt. In diesem Kapitel
erfolgt die Darstellung der wesentlichen empirischen Ergebnisse. Um diese
in den Gesamtkontext einzubinden und die Vorgehensweise nachvollziehbar
Zu gestalten, werden zunachst die soziodemografischen Merkmale der
Stichprobe sowie die wichtigsten deskriptiven Ergebnisse aus den Fragebo-
gen erlautert. In einem néchsten Schritt werden die Ergebnisse weitergehend

ausgewertet, um tiefergehende Aussagen zu erzielen.

4.3.1 Darstellung der Untersuchungsergebnisse

Soziodemografische Verteilung

Zunachst erfolgt eine Zuordnung der Teilnehmer nach soziodemografischen
Merkmalen. Von den insgesamt 102 Teilnehmern sind 51 % weiblich und 49

% mannlich. Die Altersstruktur der Erhebung ist in Abbildung 17 dargestelit.

Abbildung 17: Alter Befragungsteilnehmer

Alter Befragungsteilnehmer

5% 6%

m 15 - 20 Jahre
21 -30Jahre
m 31 - 40 Jahre

41 -50 Jahre
H51- 60 Jahre
61 - 70 Jahre
m71-80Jahre

Quelle: Eigene Darstellung.

Die Altersangaben sind, wie auf dem Fragebogen ersichtlich,! in Kategorien
erfasst worden. Die gewahlte Unterteilung ist angelehnt an den VGM und die

empirische Untersuchung von Frau Onken, um eine Vergleichbarkeit der Da-

101 Sjehe Anhang 1.
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ten zu gewahrleisten. Aufgrund der verschiedenen Erhebungsmethoden der
Untersuchungen sind Unterschiede in der Haufigkeit der Alterskategorien
festzustellen. 58 % der Gaste sind zwischen 51 und 70 Jahren alt. Auch bei
der Kundenanalyse ist die Alterskategorie zwischen 51 bis 60 Jahren am
haufigsten vertreten, gefolgt von den 41 bis 50-Jahrigen. Das Durchschnitts-
alter der Krummhorner Gaste wird mit 52 Jahren angegeben.? Das Durch-
schnittsalter der Radreisenden ist 47,6 Jahre.1% Es ist davon auszugehen,
dass die Radtouristen in der Krummhorn dieses Alter im Durchschnitt tber-

steigen.

Rund ein Drittel der Befragten reisen zusammen mit Familie/Kindern. Freun-
de/Bekannte sind in ca. 12 % der Falle Reisebegleitung. Der tUberwiegende
Teil der Befragten (78,43 %) reist zusammen mit dem Partner/ der Partnerin.
Alleinreisende und sonstige Begleitungen sind aufgrund ihrer geringen Nen-

nung (jeweils ca. 3 %) kaum relevant.14

Fahrradtouristische Merkmale

Um die Ergebnisse der Befragung auch mit anderen fahrradtouristischen Un-
tersuchungen, wie der Grundlagenuntersuchung zum Fahrradtourismus ver-
gleichen zu kénnen, werden die Befragten im Folgenden nach fahrradtouris-

tischen Merkmalen unterteilt.

Fir ca. 75 % der Teilnehmer ist das Radfahren nicht der Hauptgrund der
Reise. Sie sind somit zum Radtourismus im weiteren Sinne zu zahlen. Zum
Radtourismus im engeren Sinne zéhlen folglich ca. 25% der Befragten. Die
durchschnittlich zuriickgelegte Radstrecke im Urlaub pro Tag ist in Abb. 18

sichtbar.

102 yvgl. Onken, J., Kundenanalyse, 2015, S. 46f.
103 vgl. ADFC, Radreiseanalyse, 2016, S. 18.
104 Siehe Anhang 2.
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Abbildung 18: L&nge der zurlickgelegten Radstrecke pro Tag
30,00%
25,00% 26,73%

20,00% S
b ()

15,00%

10,00% —FOK:LRA

5,00% —

0,00%

0-10km 11-20km 21-30km 31-40km 41-50km 51-60km 61-70km

Quelle: Eigene Darstellung.

Wie die Abbildung zeigt, liegt die pro Urlaubstag zuriickgelegte Radstrecke
im Durchschnitt zwischen 11 und 40 km. Mit 26,73 % wird die Lange 21 - 30
km drei Prozent 6fter genannt als die Kategorien 11 - 20 km und 31 - 40 km
mit jeweils 23,76 % Eine geringer zuriickgelegte Streckenweite mit steigen-

dem Alter ist nicht zu erkennen.195

Mit Blick auf die stetig steigende Nutzung von E-Bikes!% erscheint es sinn-
voll, diese relativ neue Zielgruppe von Fahrradtouristen im Rahmen der An-
gebotsentwicklung zu beriicksichtigen. Daraus wéachst das Interesse, zu er-
fahren, wie verbreitet die Nutzung von E-Bikes unter den Krummhoérner Gas-
ten ist. Abbildung 19 stellt die Nutzung von E-Bikes mittels eines Kuchendia-

gramms dar.

Abbildung 19: E-Bike Nutzung

M E-Bike
m Kein E-Bike

Quelle: Eigene Darstellung.

105 Sjehe Anhang 3.
106 \/gl. Dreyer, A./Mihlnickel, R./Miglbauer, E., Radtourismus, 2012, S. 25.
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75,49 % der Radtouristen reisen mit einem einfachen Fahrrad. Fast jeder
vierte Gast nutzt ein E-Bike im Urlaub. Bei der Durchfiihrung der Befragung
gaben viele Teilnehmer an, ein E-Bike ,noch nicht“ zu nutzen. Dies lasst auf
eine steigende Nutzung in der Zukunft schlieen. Im Vergleich zu den Er-
gebnissen der Radreiseanalyse ist die E-Bike Nutzung in der Gemeinde
Krummhorn als sehr hoch einzuschéatzen. Einer der Grinde kénnte das ho-
here Alter der Radtouristen der Krummhorn im Vergleich zum durchschnittli-
chen Radreisenden sein. Genutzt werden E-Bikes von den Géasten am h&u-
figsten im Alter zwischen 51 und 70 Jahren.1%7

Fahrradtourist in der Ferienregion Krummhorn-Greetsiel

Dieser Abschnitt des Fragebogens behandelt die typischen Merkmale eines
Fahrradtouristen und tragt damit zum besseren Verstandnis bei. Es werden
die Grunde fir das Radfahren im Urlaub, in der Region und die Orte, die der
Gast auf der Route besucht hat, abgefragt. Zudem wird die Quelle der Infor-
mationsbeschaffung beleuchtet, die besagt, wann und Uber welche Kanale
der Gast an Informationen rund um das touristische Angebot der Region ge-
langt.

Um den Befragten nach der Einleitung in das Thema einzufiihren, dient die
erste Frage als ,Eisbrecher®. Die Teilnehmer sollen fur das Thema sensibili-
siert werden und verstehen, dass die Themen Fahrrad- und Gesundheitstou-
rismus im Fokus der Befragung stehen. Des Weiteren ermdglicht die Ein-
stiegsfrage eine Einschéatzung uUber die Relevanz und Wichtigkeit von Ge-
sundheit im Urlaub aus Gastesicht. Abb. 20 zeigt diese Bedeutung auf einer
Skala von sehr unwichtig bis sehr wichtig. Circa 86 % der befragten Gaste ist
es sehr wichtig oder eher wichtig im Urlaub etwas fur die Gesundheit zu tun.

Die Hélfte aller Befragten empfindet es als sehr wichtig. Verglichen mit den

107 Siehe Anhang 3.
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Daten aus der Kundenanalyse!® |asst sich feststellen, dass es Radfahrern
verglichen mit der Gesamtheit der Gaste der Krummhaorn, wichtiger ist etwas
fur die Gesundheit zu tun. Radfahrer erscheinen somit eine besonders hohe

Affinitdt zum Gesundheitstourismus aufzuweisen.
Abbildung 20: Bedeutung von Gesundheit im Urlaub

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% ——

0,00% r

sehr unwichtig  eher unwichtig eher wichtig sehr wichtig weiB nicht, keine
Angabe

Eigene Darstellung.

Gesundheitsaktivitdten im Urlaub sind Mannern und Frauen gleich wichtig.
Im Altersbereich zwischen 15 - 40 Jahren ist die Wichtigkeit mit eher wichtig
ahnlich hoch. Ab der Alterskategorie 41 - 50 steigt die Wichtigkeit von Ge-
sundheit im Urlaub stetig in allen weiteren Altersklassen.®

Die Griunde fur die Fahrradnutzung im Urlaub sind in Abb. 20 dargestellt. Na-
tur erleben mit fast 80% und Bewegung mit 76,47 % sind die Topgrunde fir
das Radfahren im Urlaub. Erholung und ,Etwas fur die Gesundheit tun“ sind
fur die Halfte der Umfrageteilnehmer ein Grund, warum sie auf Reisen ein
Fahrrad nutzen. Stressbewaltigung wird in ca. 30 % und sonstige Grinde in

17,65 % angegeben.

108 \/gl. Onken, J., Kundenanalyse, 2015, S. 53.
109 Sjehe Anhang 3.
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Abbildung 21: Grinde fir die Fahrradnutzung im Urlaub

NATUR ERLEBEN 79,41%

BEWEGUNG 76,47%
ERHOLUNG 52,94%
ETWAS FUR DIE GESUNDHEIT TUN 50,00%
STRESSBEWALTIGUNG

SONSTIGES 17,65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Eigene Darstellung.

Der meist genannte sonstige Grund ist Fortbewegung. Mit dem Fahrrad sind
die Urlaubsgaste flexibel und schneller als zu Ful3 unterwegs. Auch wurde

der SpaRfaktor als Grund fir die Radnutzung im Urlaub genannt.11°

Abb. 21 zeigt die Beliebtheit vorgegebener Besichtigungsorte bei Radtouris-
ten. Da die Befragung unter anderem das Ziel verfolgte, die Integration von
kirchlichen Angeboten in den Tourismus zu evaluieren, liegt der Fokus der

Frage auf der Beliebtheit von Kirchen.

Abbildung 22: Besichtigungsorte auf einer Radtour

LANDSCHAFT & NATUR 98,04%

SEHENSWURDIGKEITEN 73,53%

KIRCHEN 50,00%

FESTE / EVENTS

MUSEEN

SONSTIGES

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Eigene Darstellung.

110 Sjehe Anhang 4.
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Nahezu jeder Radfahrer schaut sich gerne Landschaft und Natur wahrend
der Radreise an, da Radfahren eine Outdoor-Aktivitat darstellt. Sehenswiir-
digkeiten fallen typischerweise auch in das Interessensfeld eines Touristen,
73,53 % der Radfahrtouristen besichtigen diese gerne. Kirchen werden von
jedem zweiten Befragten wéhrend der Radtour angeschaut, somit hat jeder
zweite Radtourist zumindest grobes Interesse an Kirchen. Signifikante Unter-
schiede im Hinblick auf das Interesse an Kirchen zwischen Mannern und
Frauen ist nicht zu erkennen. Radtouristen zwischen 15 und 50 Jahren sind
weniger an Kirchen interessiert. Ab dem Alter von 51 Jahren ist die grof3te
Beliebtheit festzustellen. Feste / Events und Museen werden von etwa einem

Viertel der Befragten gerne besucht.

Um die Qualitat der Urlaubsreise fir Radtouristen in der Krummhaorn zu stei-
gern, muss deutlich sein, warum die Region generell fir Radreisende inte-
ressant ist. Folgende Abb. 22 zeigt warum die Ferienregion Krummhorn-

Greetsiel als Reiseziel ausgewahlt wurde.

Abbildung 23: Grinde fir das Radfahren in der Krummhaorn
LANDSCHAFT & NATUR
KLIMA & LUFT
SONSTIGES

RUHE

LAND & LEUTE

GUTES RADWEGENETZ

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%  70,00%
Eigene Darstellung.

Am haufigsten wird mit 63,73 % Landschaft & Natur als Grund fir die Aus-
wahl der Ferienregion genannt. Dies deckt sich mit den Ergebnissen der
Kundenanalyse. Hier ist die am haufigsten genannte Assoziation der Gaste
mit der Ferienregion Krummhorn-Greetsiel ebenfalls Landschaft & Natur.t!

Fur Radtouristen sind die Outdoor-Begebenheiten sehr wichtig und sie wiur-

111 vgl. Onken, J., Kundenanalyse, 2015, S. 47f.
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digen die urspringlichen Faktoren der Region. Klima & Luft wird mit 51,96 %
am zweithaufigsten als Grund fir die Ortswahl angegeben. Unter Sonstiges
wurde Uberwiegend als Grund angegeben die Region kennenlernen zu wol-
len. Dazu bietet sich das Rad an, um auch die Region rund um den Hauptfe-
rienort Greetsiel besuchen zu kénnen. Des Weiteren wird angegeben, dass
die Region in der Nahe des Wohnorts liegt und weitestgehend flaches Land

bietet.112

Um Radtouristen tber die Angebote der Region effizient und gezielt zu in-
formieren, ist die Identifikation der genutzten Informationskanale von grof3er
Bedeutung. Abb. 23 stellt die Nutzung verschiedener Informationsquellen in
Beziehung. Am haufigsten wird dabei das Internet genutzt. 35,29 % nutzen
das Internet um sich allgemein einen Uberblick iiber die Region zu verschaf-
fen, jedoch auch um gezielt Informationen virtuell einzuholen. Fast 30 % aller
Befragten gaben an, keine Informationen fir die Reise einzuholen. Die rad-
touristischen Angebote werden in diesen Féallen vor Ort selbst getestet und
bewertet. Weiterhin sind viele der Gaste nicht zum ersten Mal in der Region

unterwegs und haben keinen weiteren Informationsbedarf.

Abbildung 24: Informationsquellen der Befragten
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Eigene Darstellung.

112 Sjehe Anhang 4.
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Die Grundlagenuntersuchung zum Fahrradtourismus kommt zu einem &ahnli-
chen Ergebnis. Mehr als zwei Drittel der Gaste holen Informationen ein. Das
Internet dominiert als Informationsquelle. Deutlich wird dies auch im Ver-
gleich mit dem Rest der Inlandsurlauber, die diese Quelle weniger oft nutzen.
Informationen werden deutlich haufiger tber Suchmaschinen oder direkt auf
den Websites von Regionen, weniger auf den Websites der Orte oder gar der
Beherbergungsbetriebe gefunden.''3 Bezuglich der Auswahl Internet wurden
die Befragungsteilnehmer aufgefordert, falls bekannt, die genaue Internetsei-
te zu nennen, die besucht wurde. In ca. 50 % der Falle ist den Gasten bei der
Internetrecherche bewusst, welche Seite sie nutzen. Die von der Touristik
GmbH Krummhorn-Greetsiel betriebene Internetseite www.greetsiel.de ist
mit grollem Abstand am haufigsten genannt worden. Prospekte / Kataloge
sind auf Platz drei des Rankings mit 27,45 %, dicht gefolgt von der Tourist
Information vor Ort mit 25,49 %. Die Nutzung der Tourist Information der
Krummhorner Gaste ist hoher im Vergleich zur Grundlagenuntersuchung.
Auch diese identifizierte eine besondere Reputation der Tourist Informatio-
nen bei Fahrradurlaubern. Nur 10 % aller Touristen nutzen diese Informati-
onsquelle. Unter Fahrradurlaubern sind es fast doppelt so viele (18 %). Dies
kommt auch in den von Tourist Informationen herausgegebenen Informati-
onsmedien zum Ausdruck. Prospekte und Kataloge erfreuen sich bei Fahr-
radtouristen deutlich gréRerer Beliebtheit als beim Rest der Urlauber.!4
Freunde / Bekannte werden zur Informationsgewinnung tber Radfahrange-
bote mit 16,67 % eher selten genutzt. Den Zeitpunkt der Informationsbe-

schaffung zeigt Abb. 24.
Abbildung 25: Zeitpunkt der Informationsbeschaffung
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Eigene Darstellung.

113 vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 52.
114 vgl. BMWi, Grundlagenuntersuchung, 2009, S. 52f.
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Die Informationsbeschaffung findet zum grof3ten Teil (34,31 %) vor der Reise
statt-. Wahrend der Reise informieren sich 23,53 % der Teilnehmer. Fast je-
de vierte befragte Person gibt an, sich vor und wéhrend der Reise zu infor-
mieren. Keine Informationen wurden in 17,65 % der Falle eingeholt. Der Un-
terschied zwischen dieser Auswahl (17,65 %) und der Nicht informiert Aus-
wahl der vorigen Frage (29,41 %) ist darauf zuriickzuflihren, dass sich viele
Gaste nicht bewusst informieren, jedoch vor Ort Beschilderungen und Infor-

mationstafeln zur Orientierung und aus Interesse nutzen.

Da die Kirchturmtour als Untersuchungsgegenstand der Radstrecken fokus-
siert wird, gibt die Untersuchung eine Einschatzung Uber die Bekanntheit der
Route. Abb. 25 zeigt, dass lediglich 22,77% der Radtouristen die Kirchturm-
tour kennen. Den restlichen Gasten (77,23 %) ist die Kirchturmtour nicht be-

kannt.

Abbildung 26: Bekanntheit der Kirchturmtour
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Eigene Darstellung.

Um zu gewahrleisten, dass Angebote rund um die Kirchturmtour genutzt

werden, ist es unabdingbar die Bekanntheit dieser zu steigern.

Entwicklung gesundheitstouristischer Angebote

In diesem Teil des Fragebogens werden nicht, bereits bestehende Angebote
des Gesundheitstourismus in der Krummhérn bewertet. Vielmehr zielen die
Fragen darauf ab die Beliebtheit und Eignung von bestimmten Angeboten fir
den Radtouristen der Region zu bestimmen. Mit weiteren Fragen wird ermit-
telt, wie ein gesundheitstouristisches Angebot gestaltet werden muss um

dem Bedirfnissen dieser Gastegruppe zu entsprechen.
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Was unter einem Ruheort verstanden wird und wie dieser idealerweise aus-
zusehen hat, ist nicht eindeutig einzugrenzen. Die Interpretation von Ruhe ist
unterschiedlich und somit auch die Anforderungen, die an einen Ort der Ru-
he gestellt werden. Ob gedffnete Kirchen als Ruheort angesehen und genutzt
werden, gilt es zu klaren. Abb. 26 zeigt, welche Ruheorte der Tourist auf sei-

ner Radtour bevorzugt ansteuert.

Abbildung 27: Nutzung bestimmter Ruheorte
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Eigene Darstellung.

Platze, die am See bzw. am Wasser liegen werden von 93,14 % der Radtou-
risten als Ruheort praferiert. Die Nahe zum Wasser sollte somit bei der Ge-
staltung von Ruheorten berilcksichtigt werden. Der Besuch von Garten wird
in 57,84 % angegeben. Picknickplatze werden am wenigsten als Ruheort
besucht. Das zeigt das Ergebnis von 34,31 %. Offene Kirchen wirden von
41,18 % als Ruheort besucht werden. Im Rahmen des VGM geben ebenfalls
41 % der Befragten (n=640) Touristen an, Kirchen wahrend des Aufenthalts
in Krummhorn-Greetsiel besucht zu haben.!> Ein besonderes Interesse an
Kirchen von Radtouristen gegeniber anderen Urlauber und Tagesgéasten ist

nicht zu erkennen.

Das Thema Ruhe hangt in der Wahrnehmung eng mit Entschleunigung zu-
sammen. Inwiefern Entschleunigung fur Radurlauber eine Rolle spielt zeigt
sich in Abb. 27.

115 vgl. Benchmark Services, Gastemonitor, 2015, S. 14.
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Abbildung 28: Bedeutung von Entschleunigung im Urlaub
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Eigene Darstellung.

Lediglich 7,84 % geben an, dass Entschleunigung fir sie im Urlaub eher un-
wichtig ist. Somit ist Entschleunigung fur Uber 92 % der Gaste sehr wichtig

oder eher wichtig.

Welche gesundheitstouristischen Angebote sind fur den Fahrradtouristen
interessant? Diese Frage gilt es zu klaren, um bedarfsgerechte Angebote zu
erstellen. Es wurde eine Vorauswahl tiber mdgliche gesundheitstouristische
Angebote, die sich insbesondere auf den Themenbereich Spiritualitat bezie-
hen. Das Interesse der Géaste an den vorgeschlagenen Angeboten wird in
Abb. 28 dargestellt.
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Abbildung 29: Interesse an ausgewahlten Angeboten
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Quelle: Eigene Darstellung.

Jeweils 41,17% der Gaste wurden sicher, bzw. wahrscheinlich Anleitungen
zum gesunden Radfahren und / oder Wohlfiihlanwendungen als Well-
nessangebot neben der Radtour wahrnehmen. Die héhere Anzahl der Anga-
be Ja, sicher bei Wohlfiihlanwendungen, lasst eine héhere Bekanntheit sol-
cher Angebote vermuten. Das Anleiten vom richtigen, gesunden Radfahren
klingt fir den Gast interessant, ohne genau zu wissen wie solche Angebote
aufgebaut sind. Angebote mit Musik in Kirchen, ahnlich wie der Orgelfrihling,
weisen den hdchsten Anteil an Ja, sicher Angaben auf. Insgesamt geben
37,62 % an, Musik in Kirchen als Angebot sicher, bzw. wahrscheinlich wahr-
zunehmen. Bei Personen die sich wahrend der Urlaubsradtour gerne Kirchen
anschauen, lasst sich auch ein hoheres Interesse an dem Angebot Musik in

Kirchen feststellen.116

Generell lasst sich feststellen, dass eine Vielzahl an Personen die ausge-
wéhlten Angebote auf keinen Fall wahrnehmen wirden. Die geringste Anzahl
dieser Auswahl lasst sich den Wohlfihlanwendungen zuordnen (31,37 %),
Gesprache mit einem Seelsorger / Coach werden von 63,73 % der Befragten

auf keinen Fall wahrend des Urlaubes gefuihrt.11?

116 Sjehe Anhang 3.
117 Siehe Anhang 2.
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Wie muss ein Ort der Ruhe aus Gastesicht gestaltet bzw. ausgestattet sein?

Abb. 29 zeigt, was den Radtouristen an Ruheorten wichtig ist.

Abbildung 30: Anforderungen an Ruheorte
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Quelle: Eigene Darstellung.

Sanitaren Anlagen wird die grofite Wichtigkeit an Ruheorten zugeschrieben.
Ca 2/3 Drittel aller Befragten halten diese flr sehr wichtig. Danach folgen
Verpflegungsmdglichkeiten und Ruhe auf der Wichtigkeitsskala. Jeweils 79,2
% sind diese Dinge sehr wichtig, bzw. eher wichtig, wobei der Anteil der
Auswahl sehr wichtig bei Verpflegungsmdglichkeiten den der Kategorie Ruhe
Ubersteigt. Insgesamt sind Radabstellplatze 70,29 % der Befragten sehr

wichtig oder eher wichtig, Abgeschiedenheit dagegen immerhin 54,45 %.

Grundsatzlich lasst sich feststellen, dass die erstellten Forschungshypothe-
sen durch die Untersuchung erwiesen wurden. Des Weiteren gibt die Befra-
gung Auskunft dartber, wie die Krummhorn als Radregion von dem Fahrrad-

touristen wahrgenommen wird.
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4.3.2 Kritische Wirdigung der Untersuchungsergebnisse
Die angestrebte, dreistellige Mindestteilnehmerzahl konnte bei der Befragung
erreicht werden. Dennoch kann nicht von einer reprasentativen Untersu-

chung ausgegangen werden.

Zum einen ist dies in der starken Fokussierung auf Greetsiel als Befragungs-
ort begrindet. Meinungen von Gasten aus umliegenden Dérfern sind mog-
licherweise unterproportional vorhanden. Ob die Ergebnisse der Untersu-
chung signifikante Unterschiede aufweisen wuirden, sofern weitere Befra-
gungsorte in der Ferienregion gewahlt worden, ist unklar. Des Weiteren sind
die Ergebnisse vom Befragungszeitraum und den Wochentagen abhangig.
Da die Befragung von Freitag bis Sonntag an drei aufeinanderfolgenden Ta-
gen durchgefuhrt wurde, sind Gaste, die bewusst unter der Woche reisen,
um dem Gasteandrang an den Wochenende auszuweichen, nicht befragt

worden.

Unabhangig vom fehlenden reprasentativen Charakter der Befragung, bieten
die Befragungsergebnisse wertvolle Informationen Uber den fahrradtouristi-
schen Gast der Gemeinde Krummhorn. Aus den Untersuchungsergebnissen
konnen, insbesondere im Vergleich mit anderen touristischen Untersuchun-
gen, Tendenzen identifiziert werden. Mithilfe dieser kénnen im nachsten
Schritt fahrrad- und gesundheitstouristische Angebote entwickelt und verbes-

sert werden.
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5 Mdglichkeiten der Produktkonzeption flr den Fahrrad- und

Gesundheitstourismus in der Gemeinde Krummhorn

Wie lassen sich die Ergebnisse der durchgefiihrten Befragung zur Produkter-
stellung nutzen und welche Schritte sind erforderlich, um den Fahrradtouris-
mus in der Region zu starken und als gesundheitstouristisches Produkt zu
etablieren? Dieses Kapitel beschaftigt sich mit diesen Fragestellungen und
gibt konkrete Handlungsempfehlungen fir die Region Krummhorn. Des Wei-
teren wird in diesem Kapitel dargestellt, wie bzw. ob sich ausgewahlte Seg-
mente des Gesundheitstourismus mit dem Fahrradtourismus verbinden las-
sen. Dazu wird insbesondere die Integration von spirituellem Tourismus in
ein fahrradtouristisches Angebot evaluiert. Die Grundlage daftir ist die zu Be-
ginn formulierte Frage, ob die Themen Kirche und Fahrradtourismus in einem
gesundheitstouristischen Setting, bezogen auf die Kirchturmtour, miteinander
harmonieren. Abschliel3end wird ein Best Practice Beispiel aus der Ferien-
welt Winterberg vorgestellt, das die Themen Aktivtourismus und Gesund-

heitstourismus miteinander verbindet.

5.1 Angebotsgestaltung im Fahrradtourismus

Die Untersuchung zeigt insgesamt, dass das Radfahren fir den Grof3teil (ca.
75 %) der Radtouristen nicht der Hauptgrund der Reise darstellt. Die Gaste
scheinen somit neben dem Radfahren an anderen Aktivitdten im Urlaub inte-
ressiert zu sein. Radtouristen, die in die Region Krummhorn reisen, ist hin-
gegen Gesundheit im Urlaub sehr wichtig. Eine generelle Eignung von ge-
sundheitstouristischen Angeboten im Rahmen einer Fahrradreise bzw. eines

Radausflugs lasst sich damit bestatigen.

Im Zuge der Entwicklung dieser Angebote, muss wie bereits in Kap. 4.3.1
dargestellt auch die Zielgruppe der E-Bike Nutzer bertcksichtigt werden. Die
in Kapitel 3.2.6 dargestellten Merkmale, durch die sich E-Bike Fahrer aus-
zeichnen,18 gelten auch fur Géaste der Ferienregion Krummhorn-Greetsiel.11°
Das hohere Alter dieser Zielgruppe und die mdglichen korperlichen Ein-

schrankungen, die zur Nutzung eines E-Bikes fiihren, missen bei der Pro-

118 gl. ADFC, Radreiseanalyse, 2016, S. 19.
119 Hierzu auch Kap. 4.3.1.
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duktentwicklung berucksichtigt werden. Bekréaftigt wird diese Notwendigkeit
ebenfalls durch die im Zuge der Befragung festgestellte hohe Bedeutung der

E-Bike Touristen fur die Gemeinde Krummhorn.

Welche Attribute muss die Region nun noch starker in den Fokus der touristi-
schen Vermarktung nehmen, um das Interesse der Radtouristen zu wecken
und ihre Aufmerksamkeit zu erlangen? Die Natur zu erleben ist der am hau-
figsten genannte Grund fur die Fahrradnutzung im Urlaub und die Krumm-
horn ist in den Augen der Fahrradfahrer mit ihrer Landschaft diesbezilglich
sehr geeignet. Gesundheitstouristische Produkte sollten somit einen Bezug
zur Natur aufweisen, wie es auch Erholungstouristen fordern. Um die Starken
und Vorzige der Ferienregion fur den Radtouristen erlebbar zu machen,
muss Grundlegendes, wie die radtouristische Infrastruktur verbessert wer-
den. Wie der SWOT-Analyse!?® zu entnehmen ist, liegt ein gutes Knoten-
und Wegepunktsystem in der Region vor. Eine Karte, die das Knotenpunkt-
system abbildet, ist derzeit in Bearbeitung. Die Schilder werden zurzeit zu-
satzlich mit Nummern versehen, die dazu dienen die Koordination von Ret-
tungseinsatzen zu erleichtern, um die Sicherheit auf den diversen Radstre-
cken zu gewahrleisten.'?! Dennoch gibt es einige Schwachen: die Qualitat
der Radwege ist nicht auf einem einheitlich hohen Niveau und zudem sind zu
wenige Unterstellplatze, wie Schutzhitten vorhanden. Das zeigen die Er-
kenntnisse des Leitbildprozesses und der Befragung. Insbesondere die
Radwege der Kirchturmtour weisen teilweise eine schlechte Qualitat auf. Der
Innovationsmanager der Gemeinde halt ein Viertel der Strecke fir ausbesse-
rungswiirdig.*?? Auch die Angebote aus dem Gastgewerbe sind nicht ausrei-
chend fur die Radtouristen. Fahrradfreundliche Gastbetriebe, die auch als
Bett + Bike-Betriebe bezeichnet werden, sind nur vereinzelt vorhanden. Eine
flachendeckende Auflistung, der fir Radfahrer geeigneten Beherbergungsbe-
triebe, fehlt. Radreisende, die im Rahmen einer langeren Radreise auf diese
Betriebe angewiesen sind, um auch spontan eine geeignete Unterkunft zu
finden, werden durch diese fehlenden Informationen und Angebote eventuell

abgeschreckt und Ubernachten nicht in der Ferienregion Krummhorn-

120 Sjehe Kap. 2.3.2.

121 Telefonisches Gesprach mit Herrn Simon Willms, Leitbild-Innovationsmanager,
11.08.2016.

122 Telefonisches Gesprach mit Herrn Simon Willms, Leitbild-Innovationsmanager,
11.08.2016.
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Greetsiel. Da eine Analyse der radtouristischen Angebotsstrukturen der Re-
gion den Rahmen dieser Arbeit sprengen wirde, sei an dieser Stelle darauf
hingewiesen, dass dieser Themenbereich schwerpunktmallig im Rahmen

einer weiteren wissenschaftlichen Analyse aufgegriffen werden sollte.

5.2  Spiritueller Tourismus auf der Kirchturmtour

Der spirituelle Tourismus erscheint fir die Gemeinde Krummhorn insgesamt
als ein interessantes Angebot, da die Krummhorner Kirchturm-Tour die The-
men Kirchen und Radtourismus miteinander verbindet. Somit stellt sich die
Frage, ob dieses Angebot dem spirituellen Tourismus zuzuordnen ist und wie
sich dieses erfolgreich am Markt etablieren lasst-. Um diese Fragen zu be-
antworten, wird zunachst der Begriff des spirituellen Tourismus definiert und

die Bedeutung dieser Reiseform im Tourismus geklart.

Die Reiseindustrie strebt mit breit angelegten Kampagnen stets nach Fort-
schritt. Insbesondere unter dem Gesichtspunkt der Globalisierung. Weit, billig
und All Inclusive sind nur einige der Begriffe, die in diesem Zusammenhang
auftreten. Dem Gegenuber entwickeln sich zudem vermehrt Formen des
Reisens, die sich durch Geborgenheit und MulRe, sowie Sinnhaftigkeit und
Sinnlichkeit auszeichnen. Der Globalisierungsgedanke und der Wunsch nach
Langsamkeit sind damit nicht zwangslaufig kontrar. Die Gaste von heute
mochten aus der Globalisierung entwachsene Vorteile wie Bequemlichkeit

nutzen und gleichzeitig anders reisen.?3

Auch die Zukunft des Tourismus wird maf3geblich durch das Konsumverhal-
ten der Urlaubsreisenden gepragt. Unter Anderem sehnt sich der homo tou-
risticus zukUnftig nach Natur (Naturtourismus), strebt nach einem gesiinde-
rem Leben (Gesundheitstourismus) und begibt sich auf eine Reise zu sich

selbst (Spiritueller Tourismus).t?*

Der Begriff Spiritualitat leitet sich von dem lateinischen Begriff ,spiritualitas®
ab und steht fir Geistigkeit, inneres Leben und geistiges Wesen.*?5 Mit Spiri-

123 vgl. Antz, C./Eisenstein, B./Eilzer, C., Slow Tourism, 2011, S. 15.

124 vgl. Antz, C./Eisenstein, B./Eilzer, C., Slow Tourism, 2011, S. 15f.

125 Vgl. http://www.duden.de/rechtschreibung/Spiritualitaet, Seite: ,Spiritualitat, ohne Stand,
Abfrage: 24.07.2016.
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tualitat wird haufig das Verlangen ,etwas fiir die Seele zu tun“ assoziiert.126
Der Wunsch einer Vielzahl von Menschen dem Alltag zu entfliehen, fihrt zur
Suche nach einer hoheren Geistigkeit, Irrationalitat und Ubersinnlichem.%7
Unter Spiritualitat wird meist ein Prozess der Selbstfindung verstanden, der
unter anderem stark gepragt von der eigenen Lebensgeschichte, dem eige-
nen sozialen Umfeld, sowie personlichen Erfahrungen auf der Transzen-
denzebene ist.1?8 Allgemeingultige Definitionen zum spirituellen Tourismus
existieren bislang nicht. Als begriffliche Ann&herung sollen im Rahmen dieser
Arbeit ,Reisen, die durch eine spirituelle Motivation des Reisenden ausgelost
werden oder bei denen wahrend oder nach der Reise ein spirituelles Motiv
hinzu tritt“*?® zum spirituellen Tourismus gezahlt werden. Ob eine Reise reli-
gi0s oder nicht-religios ist, h&ngt von der Motivation und dem Erlebnis der
Gaste ab.'® Die verschiedenen spirituellen Reisearten mit primar religios-
motivierten Nachfragern werden aufgrund der Zielsetzung dieser Arbeit ver-
nachlassigt. Lediglich die Reiseform der Kirchenbesuche ist relevant fir die-
se Arbeit, da die Motive von Kirchenbesuchern nicht ausschlief3lich religiosen
Ursprungs sind.*3! Fir diese Reiseform besteht in der Gemeinde Potential,
um sich im Spirituellen Tourismus zu positionieren. Die Einzigartigkeit der
Kirchen insbesondere bezogen auf die Orgellandschaft bietet Méglichkeiten
zur Profilbildung und Profilierung auf dem gesundheitstouristischen Markt.
Wie in Kap. 3.1.2 dargestellt wird, lasst sich der spirituelle Tourismus zum
Segment des gesundheitsorientierten Urlaubs zéhlen. Die Mdoglichkeit zur
Kirchenbesichtigung besteht fir die Krummhorner Gaste bereits. Hier stellen
jedoch aktuell die Offnungszeiten der Kirchen ein groRes Problem dar. Oft
sind die Kirchen verschlossen, wie einige Fahrradfahrer im Rahmen der Be-
fragung angeben. Des Weiteren sind die Offnungszeiten sehr individuell und
nicht aufeinander abgestimmt. Die Touristik GmbH Krummhorn-Greetsiel gibt
auf ihrer Internetseite daher lediglich Informationen Uber Gottesdienste in

den Kirchen und verweist flir weitere Informationen auf die telefonischen

126 \/gl. Schlosser, M., Spiritualitat, 2012, S. 11.

127 vgl. Berg, W., Gesundheitstourismus, 2008, S. 20.
128 \/gl. Schlosser, M., Spiritualitat, 2012, S. 11.

129 Sommer, A., Spiritueller Tourismus, 2012, S. 41.

130 vgl. Sommer, A., Spiritueller Tourismus, 2012, S. 41.
131 vgl. Sommer, A., Spiritueller Tourismus, 2012, S. 30.
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Kontaktdaten der jeweiligen Kirchen.'3? Dieses Problem ist bereits von Seiten
der DMO identifiziert worden. Somit ist weitere Uberzeugungsarbeit im Ge-
sprach mit den zustandigen Kustern der Kirchen zu leisten.*32 Um das Ange-
bot der Radroute mit weiteren gesundheitstouristischen Elementen aufzula-
den, ist die Nutzung der Kirchen als Ort der Entschleunigung zu erschliel3en.
Wie die Untersuchung in dieser Arbeit zeigt, sind dafir primar infrastrukturel-
le Verbesserungen nétig. Sanitdre Anlagen und Verpflegungsmaéglichkeiten
sind dabei sehr gefragt. Eine Nutzung der sanitaren Anlagen der Kirchen ist
zum jetzigen Stand nicht moglich, daher missen hier weitere Moglichkeiten
geschaffen werden. Die mangelhafte Situation der Gastronomiebetriebe wur-
de zu Beginn der Arbeit bereits beschrieben. Auch hier muss der Nutzen von
touristischen Gasten erkannt werden. Werden die Bedurfnisse der Radtouris-
ten befriedigt, steigt die Zufriedenheit der Géaste und ein positiver Wertschop-
fungseffekt fir die gesamte Region ist zu erwarten. Es erscheint zudem sinn-
voll, die Besonderheiten der historischen Orgeln in den Kirchen zu nutzen
und musikalische Angebote wie den Krummhdorner Orgelfrihling starker in

den Fokus zu setzen.

Wie die geringe Bekanntheit der Kirchturmtour bei den Radtouristen der
Krummhorn zeigt, ist es schwierig Aufmerksamkeit fiir ein alleinstehendes
Angebot zu generieren. Daher sollte die Gemeinde Krummhérn eine Marke
entwickeln, unter der die gesundheitstouristischen Angebote der Region ge-
bindelt werden. Die Vorgehensweise bei der Entwicklung einer solchen Mar-
ke wird in dem folgenden Abschnitt dieses Kapitels mithilfe eines Best-
Practice Beispiels dargestellt.

Weitere Angebote zur Spiritualitat liegen laut der Kundenanalyse nicht im
Interessenbereich der Krummhorner Gaste. Befragt wurden die Gaste in die-
sem Zusammenhang zum Interesse an Angeboten zum therapeutischen

Wandern und zur Urlaubsseelsorge.3* Auch die Befragung in dieser Arbeit

132 vgl. http://lwww.greetsiel.de/sehenswertes-kultur-und-natur/historische-kirchen-orgeln-in-
der-krummhoern.html, Seite ,Orgellandschaft Ostfriesland“, ohne Stand, Abfrage 12.08.16).
133 Telefonisches Gesprach mit Herrn Simon Willms, Leitbild-Innovationsmanager, am
11.08.2016.

134 vgl. Onken, J., Kundenanalyse, 2015, S. 69.
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kommt zu dem Ergebnis, dass Gesprache mit Seelsorgern und spirituellen

Coaches hauptséachlich nicht wahrgenommen werden wiirden. 3%

5.3 Best Practice Beispiel AktivZeit Winterberg

Als Best Practice Beispiel in dieser Arbeit soll die Entwicklung der Marke Ak-
tivZeit der Ferienwelt Winterberg betrachtet werden. Vor der Produktgestal-
tung wurde von Seiten der Winterberg Touristik und Wirtschaft GmbH die
Vision und Mission entwickelt. Folgende Ziele und Wunsche wurden festge-
halten:

e Das Ortsprofil Winterbergs wird gestarkt

e Aktive Gesundheitsfursorge wird zum USP
e Touristische Identitat wird gestarkt

e Wertschopfung wird gesteigert

e Qualitatssicherung

e Saisonunabhangige Auslastung

e Attraktivitats- und Lebensqualitatssteigerung'=6
Das Produkt soll sich u.a. durch folgende Inhalte und Merkmale auszeichnen:

e Authentisch

o Hohe Qualitat

e 365 Tage im Jahr nutzbar
e Lebendig gesund

e Kundenbindung

e Nachhaltigkeits’

Werden die Ziele und Merkmale mit den touristischen Zielsetzungen der Tou-
ristik GmbH Krummhorn-Greetsiel verglichen, so lassen sich viele Gemein-
samkeiten feststellen.3 Die Situation der Destinationen kann somit bezogen

auf die Zielsetzungen als fast identisch bezeichnet werden.

Um die Bedurfnisse der Gesundheitstouristen in dem Produkt AktivZeit zu

vereinen, wurden die drei Basisthemen Bewegung, Ernahrung und Entspan-

135 Sjehe Anhang 2.

136 vgl. Prinz, N., Angebotsentwicklung, 2014, S. 15.
137 vgl. Prinz, N., Angebotsentwicklung, 2014, S. 16.
138 Siehe hierzu Kapitel 2.3.2; 2.3.3.
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nung festgelegt. Durch diese drei Hauptmerkmale versucht die Winterberg
Touristik und Wirtschaft GmbH ein attraktives Angebot mit Hilfe von ausge-
bildeten Personal*3®® zu erstellen, das sich durch die Inhalte Natur, Bildung,
Wellness, Kulinarik, sowie Sport & Bewegung auszeichnet. Abb. 30 macht
dieses Konstrukt deutlich.

Basisthemen
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Abbildung 31: Basisthemen AktivZeit Winterberg

Quelle: Prinz, N., Angebotsentwicklung, 2014, S. 18.

Es wird ersichtlich, dass die AktivZeit sowohl niedrigschwellige Bewegung
enthalt, als auch den Trainings- und Wettkampfaspekt von Bewegung be-
rucksichtigt. Die Integration von Natur und Wellness soll Entspannung und
Erlebnis gleichermal3en bieten. Zudem werden neben regionaler Kulinarik
auch Erndhrungscoachings geboten. Das gesamte Angebot steht unter dem
Aspekt der Nachhaltigkeit, welches das Ziel verfolgt, dass die Gaste neue

Sachen erlernen und diese auch im Alltag anwenden kdnnen.

Mit dem Ziel im Rahmen des Vertriebs und der Kommunikation sowohl nach
innen als auch nach auf’en einen hohen Standard zu bilden, wurden mehrere

Marken gegrundet. Die Marke AktivZeit Winterberg ist dabei die zentrale

139 vgl. Prinz, N., Angebotsentwicklung, 2014, S. 24.
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Marke. Die Submarken, wie AktivZeit Akademie, Aktiv gesund, Aktiv werden,
Aktiv bleiben, Aktiv innehalten und Aktiv sportiv erganzen diese. Durch ein
weites Netzwerk an Partnern aus den Bereichen Tourismus, Gesundheit &
Aktivitat werden diese Marken nach auf3en kommuniziert, damit verschiede-
ne Interessengruppen auf die Angebote in Winterberg aufmerksam gemacht
werden. Die Reichweite der Marketingaktivitaten wird so maximiert. In die-
sem Zusammenhang wird die DMO beispielsweise vom Sauerland-
Tourismus e.V. auf regionaler Ebene und dem Tourismus NRW e.V. auf

Landesebene unterstiitzt.140

Die verschiedenen Angebote zur Marke AktivZeit sind in einem Aktivitaten-
plan zusammengefasst, der Informationen zu Kursen zu den Themen Ge-
sundheit & Wellness, Sportlich aktiv und Kinder bereitstellt. Der Gast findet
so auf einen Blick Informationen zu verschiedenen Aktivitdten, wie Termine
und Zeiten, sowie Preise und Treffpunkte. Auch ist ein Wochenplan mit allen
Kursen enthalten, der die Planung der Teilnahme an verschiedenen Kursen
vereinfacht. Der Aktivitatenplan wird jeweils zum Sommer und Winter verof-
fentlicht.*4t Um die potentiellen Urlauber auf die Angebote aufmerksam zu
machen, wurden Aktionen, wie Themenwochen und Erlebnistage durchge-
fuhrt. Beispiele dafir sind ein Wanderfestival und Gesundheitstage. Dazu

wurden Fachpersonal und Prominenz, wie Manuel Andrack, eingeladen.

Im weiteren Schritt wurden einzelne Produkte zur AktivZeit entwickelt. Eines
dieser Angebote ist das Praventionsangebot ,LaufHelden®. Unter dem Motto
,joggst du noch oder laufst du schon?“ werden Aktiv- und Sporttouristen an-
gesprochen, die ein 5-tagiges Lauftraining in Winterberg absolvieren. Der

Ablauf dieses Programmes ist in Abb. 31 dargestellt.

140 vgl. Prinz, N., Angebotsentwicklung, 2014, S. 19.
141 vgl. Winterberg Touristik und Wirtschaft GmbH, Aktivitdtenplaner, 2015.
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Abbildung 32: Programmablauf LaufHELDEN
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Quelle: http://www.winterberg.de/Aktiv/Laufen/Joggst-Du-noch-oder-laeufst-Du-schon, Seite
»Programmablauf‘ (ohne Stand, Abruf 12.08.16).

Zusatzlich zu den einzelnen Programmpunkten vor Ort ist eine individuelle
Kontaktaufnahme vor Anreise und eine individuelle Nachbetreuung in das
Produktkonzept integriert. So konnen Winsche der Gaste vor Anreise identi-
fiziert und das Programm entsprechend angepasst werden. Im Zuge der
Nachbetreuung kann durch ein personliches Gesprach das Ziel der Nachhal-
tigkeit des Angebots sichergestellt werden. Aul3erdem erhalt die DMO wert-

volle Informationen tber moégliche Kritikpunkte des Produktes.

Angelehnt an die AktivZeit sollte in der Region Krummhorn eine Marke etab-
liert werden, die verschiedene Angebote des Gesundheitstourismus anbietet.
Die Rubrik ,Aktiv in der Krummhoérn® auf der Internetseite bindelt bereits ei-
nige Mdglichkeiten. Den hier dargestellten Angeboten fehlt dazu jedoch der
spezifische Bezug zum Gesundheitstourismus. Aktivitaten, wie das Watt-
wandern und der Outdoor Fitness Parcour missen dazu mit anderen ge-
sundheitstouristischen Produkten gebindelt werden und als Ganzes ver-
marktet werden. Der Aktivitatenplaner der Winterberger Touristik und Wirt-
schaft GmbH bietet eine solche Mdglichkeit, indem er einzelne Produkte un-
ter der Marke AktivZeit zusammenfasst und somit Synergieeffekte genutzt
werden. Die (radtouristischen) Géaste der Krummhorn scheinen verschiedene
Angebote aus dem Gesundheitstourismus wahrnehmen zu wollen. Neben
Musik in Kirchen, wie im vorigen Abschnitt beschrieben, sind auch Wellness-

anwendungen und Anleitungen zum gesunden Radfahren interessant.
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Der Vorteil eines solchen Planers ist, dass neu entwickelte Angebote sofort
in die Marketingaktivitdten zu den vorigen Produkten mit eingebunden wer-
den konnen. So kann die Bekanntheit neuer Angebote schnell und effizient

gesteigert werden.

Ein Angebot welches dem der LaufHELDEN der AktivZeit Winterberg &hnelt
ist in der Region Krummhorn als Radfahrangebot denkbar. Verschiedene
gesundheitstouristische Angebote kdnnen so in einem Angebot integriert
werden. Besonders geeignet ist das bereits in der empirischen Untersuchung
erwahnte Angebot ,Anleitung zum gesunden Radfahren‘. Das Angebot sollte
so konzipiert sein, dass die Gaste zwischen verschiedenen Programmpunk-
ten wahlen kénnen, da dem Krummhorner Gast Individualitat vor und wah-
rend der Reise wichtig ist.242 Durch die Auswahlmdglichkeit verschiedener
Kombinationsmdglichkeiten kbnnen Radtouristen mit unterschiedlichen Inte-
ressen angesprochen werden. Angebote die als nicht beliebt identifiziert
werden, kdnnen aus dem Programm eliminiert werden und durch neue Pro-
dukte ersetzt werden. Durch diesen Produktcharakter kann die Beliebtheit
neuer Angebote einfach ermittelt werden. Um die Besonderheiten der Region
zu nutzen, sollten Angebote wie das Wattwandern bevorzugt mit dem Rad-
tourismus verkniupft werden, um dem Gast so ein authentisches Produkt zu

bieten.

6 Abschliel3ende Betrachtung

Die vorliegende Arbeit verfolgte das Ziel, zu ermitteln, inwieweit der Fahrrad-
tourismus als Produkt zur Forderung des Gesundheitstourismus in der Ge-
meinde Krummhorn beitragen kann. Die Zielsetzung der Touristik GmbH
Krummhorn-Greetsiel, den Gesundheitstourismus in die Angebotsstrukturen
der Region zu integrieren bildet, zusammen mit den vorhergehenden Unter-
suchungen zum gesundheitstouristischen Potential der Gemeinde, die Aus-
gangslage dieser Forschungsarbeit. Zur Zielerreichung wurde eine empiri-
sche Analyse mittels einer Gastebefragung vor Ort durchgefihrt, um die
Fahrradtouristen der Krummhorn und deren Meinungen und Winsche zu den

Themen Gesundheitstourismus und Fahrradtourismus zu erfassen.

142 vgl. Onken, J., Kundenanalyse, 2015, S. 80.
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Die Erkenntnisse der vorliegenden Untersuchung zeigen insgesamt, dass die
Krummhorner Kirchturm-Tour grundsatzlich Potenzial fur spirituellen Touris-
mus bietet. Dabei ist es von hoher Bedeutung, dass Angebot auf die Besich-
tigung von Kirchen auszurichten, da diese als Orte der Ruhe und Entschleu-
nigung betrachtet werden. Aufgrund des subjektiven Empfindens von Ent-
schleunigung, ist es an dieser Stelle schwierig, konkrete Inhalte im Sinne
eines Pauschalangebotes festzulegen. Insgesamt erschwert dieser Zustand
eine Erfolgsanalyse. Zuverlassige Aussagen daruber, ob bestimmte Angebo-
te erfolgreich oder erfolglos sind, sind kaum moglich. Eine Fokussierung auf
den spirituellen Tourismus reicht nicht aus. Wie bereits dargestellt, geht ein
einzelnes Angebot in der Fille an Konkurrenzprodukten auf dem Markt unter.
Durch die Etablierung einer gesundheitstouristischen Marke kann die Wabhr-
nehmung der Region Krummhorn-Greetsiel als Gesundheitsregion gestarkt
werden. Es erscheint sinnvoll die Segmente Aktivtourismus und Gesund-
heitstourismus zumindest teilweise zu verknupfen. Aktivtouristen kbénnen so
beispielsweise in einem radtouristischen Setting an gesundheitstouristische
Produkte herangefuhrt werden und diese kennenlernen.

Durch die Analyse der Bedirfnisse der Radtouristen, wurde deutlich, dass
die Gemeinde Krummhdrn mit Blick auf die radtouristische Infrastruktur eini-
ge Verbesserungen vornehmen muss. Ohne die Beseitigung dieser Schwa-
chen ist eine erfolgreiche Eingliederung des Fahrradtourismus in die ge-
sundheitstouristische Ausrichtung der Region kritisch zu sehen. Insbesonde-
re unter der Berlcksichtigung der Zielsetzung der Entlastung des Ortskern
von Greetsiel, mussen in den umliegenden Dorfer die (rad-)touristischen
Strukturen ausgebaut werden. Da die Touristik GmbH im Rahmen der Ziel-
setzung ,Radregion 2020“ und den Projekten des Leitbildprozesses hier be-
reits tatig wird, scheinen die Anstrengungen der DMO in die richtige Richtung

zu gehen.

Insgesamt sollte sich der Fahrradtourismus als gesundheitstouristisches
Produkt in der Gemeinde Krummhorn durch Elemente der Bewegung und
Erholung, sowie der Naturerlebbarkeit und Authentizitat auszeichnen. Die
Themen Fahrradtourismus und Gesundheitstourismus erganzen sich in der
Region sehr gut, um dem Gesundheitstourismus in der Gemeinde ein Ge-

sicht zu geben, fehlt jedoch die Entwicklung eines Gesamtkonzeptes. Die
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Potentiale, die sich in der Region bieten sollten in Zusammenarbeit mit den
Bewohnern und Leistungstragern durch die Gestaltung innovativer Produkte
genutzt werden. Diese Arbeit soll hierzu als Grundlage, speziell fir den Be-

reich Radtourismus dienen.
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Anhang 1: Fragebogen

¢ Fahrradtourismus und . >
JADE HIHREMHH JSMEU'_“IEEI%ﬂ E Gesundheitstourismus in der KmthO ™
© T Ferienregion Kmummham-Greetsiel GTE’ e IS i e l-
— Ihre Meinung 1st gefragt!
(¥
Sehr geehrter Umfrageteilnehmer,

im Rahmen einer Bachelorarbeit fithrt die Jade Hochschule in Wilhelmshaven in Zusammenarbeit mit der Touristik-
GmbH Krummhim-Greetsiel emne Befragung zu den Themen Fahrrad- und Gesundheststourismus durch.

Wir wiirden uns freven, wenn Sie sich emnige wemige Minuten fiir die Beantwortung folgender Fragen Zeit nehmen.
Thre Teilnahme erfolgt anonym, wir versichern Thnen selbstverstindlich einen streng vertraulichen Ulmgang mit Thren

Daten.

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme!

1.

‘Wie wichtig ist es IThnen, im Urlaub etwas fiir die Gesundheit zu tun?

O O O O O

sehr eher eher sehr weild nicht,
unwichtig unwichtig wichtig wichtig keine Angabe

[

Warum fahren Sie Fahrrad im Urlaub? (Mehrfachnennungen maglich)

OoOoooood

Etwas fir die Gesundheit tun
Natur erleben

Erholung

Bewegung
Stressbewiltigung

Sonstiges

i

Was schauen Sie sich wihrend einer Radtour gerne an? (Mehrfachnennungen maglich)

Ooooooo

Sehenswirdigkeiten
Landschaft & Natur
Kirchen

Museen

Feste/ Events
Sonstiges

i

Weshalb haben Sie sich fiir das Radfahren in der Ferienregion Krummhérn-Greetsiel entschieden?

OoOooooaaa

Landschaft & Natur
Gutes Radwegenetz
Land und Leute
Ruhe

Klima & Luft
Sonstiges

2

‘Wie haben Sie sich iiber die Radfahrangebote in der Ferienregion Krummhérn-Greetsiel informiert?

Prospekte/Kataloge



Internet (Angabe Internetseite wenn bekannt)
Tourismusinformation

Freunde & Bekannte

Nicht informiert

oOooo
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=

‘Wann informieren Sie sich iiber Radfahrangebote?

Vor Anreise
Wihrend der Reise vor Ort
Wor und wihrend der Radreise

ooa

7

Ist Thnen die Radroute Kirchturmtour bekannt?

O O Nein

‘Welche der folzenden Ruheorte wiirden Sie auf Threr Radroute besuchen?

Picknickplatz

Platz am See / Wasser
Offene Kirche

Girten

oooa

=

‘Wiirden Sie folgende Angebote auf Threr Radtour wahrnehmen?

Angebot Details zum Angebot Ja, sicher Ja, Nem, eher Nein, auf
wahrscheinlich nicht keinen Fall

Gesprich mit Themen wie

Seelsorger, Lebenshilfe und | | | |

Spirituellem Stressbewiltigung

Coach

Kaorperliche z.B. Yoga, Thai Chu,

Ubungen Dehnitbungen

Geistliche zB. Meditieren,
Ubungen Beten

Anwendungen” Klangschalenmassage

Anleitungen Einstellen vom Rad.
zum gesunden  korrekte Sitzhaltung
Radfahren

Musik in Musik auf

Kirchen historischen Orgeln O O

o O O O

O

O
..Wohlfiihl- zB.

O

O

o o O 0O 04
o o o O O

Weil nicht

O

O O O O 0O

10. Inwiefern spielt Entschleunigung fiir Sie im Urlaub eine Rolle?

O O O O O

sehr cher cher schr wetl nicht,
unwichtig unwichtig wichtig wichtig keine Angabe

11. Wie wichtig sind Thnen folgende Dinge an Orten die zur Entschleunigung beitragen sollen?

Angebot sehr eher unwichtig eher sehr
unwichtig wichtig wichtig

weil nicht
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Radabstellplatze

O O O O O
Sanitire Anlagen

O O O O O
Verpflegungsmaglichkeiten

O O O 0 O
Abgeschiedenheit

O O O O O
Ruhe

O O | O |

12. Wie viele km legen Sie pro Tag durchschnittlich auf einer Radtour im Urlaub zuriick?

O O O O O O O O
0-10 11-20 21-30 31-40 41-30 51-60 61-70 71+
13. Benutzen Sie ein E-Bike?
O O Nein
14. Ist das Radfahren der Hauptgrund Threr Reise?
O O Nein
15. Wie alt sind Sie?
O O O O O O O O
15bis20  21bis30 31bis40 41bis50 51bis60 60bis70 71 bis 80 80+
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

16. Sie sind ...?

O mannlich O weiblich

17. Wer begleitet Sie wilhrend Ihrer Reise? (Mehrfachnennungen miglich)

O O O O O
ich reise Partner Familie / Freunde / Sonstige:
allein Kinder Bekannte

WVielen herzlichen Dank fiir Thre Teilhahme!



Anhang 2: Haufigkeitstabellen

Wie alt sind Sie?

ANTWORTOPTION | _1| %
15 - 20 Jahre 5 4,90%
21- 30 Jahre 9 8,82%
31 - 40 Jahre 10 9,80%
41 - 50 Jahre 11 10,78%
51 - 60 Jahre 31 30,39%
61 - 70 Jahre 30 29,41%
71 - 80 Jahre 6 5,88%
> 80 Jahre 0 0,00%
Gesamt 102 100,00%
Sie sind ...?

ANTWORTOPTION || %
mannlich 49 48,04%
weiblich 53 51,96%
Gesamt 102 100,00%
Wer begleitet Sie wahrend lhrer Reise?

ANTWORTOPTION || %
Familie/Kinder 33 32,35%
Partner 80 78,43%
Freunde/Bekannte 12 11,76%
ich reise allein 2 1,96%
Sonstige 3 2,94%
Basis 102

Ist das Radfahren der Hauptgrund Ihrer Reise?

ANTWORTOPTION || %
Ja 26 25,49%
Nein 76 74,51%
Gesamt 102 100,00%

Wie viele km legen Sie pro Tag durchschnittlich auf einer Radtour im Urlaub zu-
rack?

S %
0-10km 11 10,89%
11 -20 km 24 23,76%
21- 30 km 27 26,73%
31 - 40 km 24 23,76%
41 - 50 km 7 6,93%
51 - 60 km 7 6,93%
61 - 70 km 1 0,99%
> 70 km 0 0,00%
Gesamt 101 100,00%
Benutzen Sie ein E-Bike?

ANTWORTOPTION | _1| %
Ja 25 24,51%
Nein 77 75,49%
Gesamt 102 100,00%
Wie wichtig ist es lhnen, im Urlaub etwas fur die Gesundheit zu tun?
ANTWORTOPTON [ o]
sehr unwichtig 2 1,98%
eher unwichtig 10 9,90%
eher wichtig 36 35,64%
sehr wichtig 51 50,50%
weif? nicht, keine Angabe 2 1,98%

Gesamt 101 100,00%
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Warum fahren Sie Fahrrad im Urlaub?

ANTWORTOPTION | nl %]

Etwas fiir die Gesundheit tun 51 50,00%
Erholung 54 52,94%
Stresshewaltigung 31 30,39%
Bewegung 78 76,47%
Natur erleben 81 79,41%
Sonstiges 18 17,65%
Basis 102

Was schauen Sie sich wahrend lhres Urlaubes an?

ANTWORTOPTION | nl %
Sehenswurdigkeiten 75 74%
Kirchen 51 50%
Feste / Events 26 25%
Museen 25 25%
Landschaft und Natur 100 98%
Sonstiges 0 0%
Basis 102

Weshalb haben Sie sich fir das Radfahren in der Ferienregion Krummhaorn-
Greetsiel entschieden?

ANTWORTOPTION | nl %|
Landschaft & Natur 65 64%
Klima & Luft 53 52%
Gutes Radwegenetz 21 21%
Ruhe 32 31%
Land & Leute 25 25%
Sonstiges 35 34%
Basis 102

Wie haben Sie sich uber die Radfahrangebote in der Ferienregion Krummharn-
Greetsiel informiert?

ANTWORTOPTION | nl %]
Nicht informiert 30 29%
Tourismusinformation 26 25%
Prospekte/Kataloge 28 27%
Freunde/Bekannte 17 17%
Internet (Angabe der Seite wenn bekannt) 36 35%
Basis 102

Wann informieren Sie sich Uber Radfahrangebote?

ANTWORTOPTION | nl %]
Wahrend der Reise vor Ort 24 23,53%
Vor und wéhrend der Reise 25 24,51%
Vor Anreise 35 34,31%
Ich informiere mich nicht 18 17,65%
Basis 102

Ist Innen die Radroute Kirchturmtour bekannt?

ANTWORTOPTION | nf %
Ja 23 22,77%
Nein 78 77,23%
Gesamt 101 100,00%
Welche der folgenden Ruheorte wiirden Sie auf lhrer Radroute besuchen?
ANTWORTOPTION | nl %]
Platz am See/Wasser E 93,14%
Offene Kirche 42 41,18%
Picknickplatz 35 34,31%
Garten 59 57,84%
Basis 102

Wiirden Sie folgende Angebote auf lhrer Radtour wahrnehmen?

XIX



ANTWORTOPTION | nf %]

|
Ja, sicher 1 0,98%
Ja, wahrscheinlich 6 5,88%
Nein, eher nicht 28 27,45%
Nein, auf keinen Fall 65 63,73%
Weif3 nicht 2 1,96%
Gesamt 102 100,00%
Komperiche Ubungen
Ja, sicher 4 3,92%
Ja, wahrscheinlich 20 19,61%
Nein, eher nicht 39 38,24%
Nein, auf keinen Fall 38 37,25%
Weif3 nicht 1 0,98%
Gesamt 102 100,00%

Ja, sicher 2 1,96%
Ja, wahrscheinlich 14 13,73%
Nein, eher nicht 27 26,47%
Nein, auf keinen Fall 57 55,88%
Weil? nicht 2 1,96%
|Gesame ____________j102} ___10000%
Wohlfuhl Anwendungen
Ja, sicher 12 11,76%
Ja, wahrscheinlich 30 29,41%
Nein, eher nicht 24 23,53%
Nein, auf keinen Fall 32 31,37%
Weil? nicht 4 3,92%
|Gesame ____________j102} ___10000%
Anleiting zum gesunden Radfahren
Ja, sicher 4 3,92%
Ja, wahrscheinlich 38 37,25%
Nein, eher nicht 19 18,63%
Nein, auf keinen Fall 39 38,24%
Weil3 nicht 2 1,96%
|Gesamt 102} _10000%
Musikinichen
Ja, sicher 15 14,85%
Ja, wahrscheinlich 23 22,77%
Nein, eher nicht 22 21,78%
Nein, auf keinen Fall 41 40,59%
Weil3 nicht 0 0,00%
Gesamt 101 100,00%
Inwiefern spielt Entschleunigung fir Sie im Urlaub eine Rolle?
ANTWORTOPTION | %]
sehr unwichtig 0,00%
eher unwichtig 8 7,84%
eher wichtig 35 34,31%
sehr wichtig 59 57,84%
weif? nicht, keine Angabe 0 0,00%
Gesamt 102 100,00%
Wie wichtig sind Ihnen folgende Dinge an Orten die zur Entschleunigung beitragen
sollen?
ANTWORTOPTION | %|
I
sehr unwichtig 0 0,00%
eher unwichtig 28 27,72%
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eher wichtig 32 31,68%
sehr wichtig 39 38,61%
weild nicht 2 1,98%
Gesamt 101 100,00%
sehr unwichtig 0 0,00%
eher unwichtig 10 9,90%
eher wichtig 23 22,77%
sehr wichtig 67 66,34%
weild nicht 1 0,99%
Gesamt 101 100,00%
sehr unwichtig 0 0,00%
eher unwichtig 20 19,80%
eher wichtig 34 33,66%
sehr wichtig 46 45,54%
weif3 nicht 1 0,99%
Gesamt 101 100,00%
sehr unwichtig 8 7,92%
eher unwichtig 37 36,63%
eher wichtig 40 39,60%
sehr wichtig 15 14,85%
weif3 nicht 1 0,99%
Gesamt 101 100,00%

sehr unwichtig

Ribe
T T

0,99%

eher unwichtig 19 18,81%
eher wichtig 46 45,54%
sehr wichtig 34 33,66%
weil3 nicht 1 0,99%
Gesamt 101 100,00%
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Anhang 3: Kreuztabellen

Kreuztabelle Grinde fur Fahrradnutzung und Kirchenbesichtigung im Urlaub
Warum fahren Sie Fahrrad im Urlaub?

Kirchen im Urlaub

nicht angeschaut angeschaut
Etwas fur die Gesundheit tun 22 43% 29 57%
Stressbhewaltigung 13 25% 18 35%
Natur erleben 39 76% 42 82%
Bewegung 39 76% 39 76%
Erholung 22 43% 32 63%
Sonstiges 10 20% 8 16%

Kreuztabelle Bekanntheit Kirchturmtour und Kirchenbesichtigung im Urlaub
Ist Ihnen die Radroute Kirchturmtour bekannt?

Kirchen im Urlaub

nicht angeschaut angeschaut
ANTWORTOPTION o
Ja 4 8% 19 37%
Nein 46 92% 32 63%

Kreuztabelle Beliebtheit Ruheorte und Kirchenbesichtigung im Urlaub

Welche der folgenden Ruheorte wirden Sie auf Ihrer Radroute besuchen?
Kirchen im Urlaub

nicht angeschaut angeschaut
ANTWORTOPTION %]
Offene Kirche 8 16% 34 67%
Picknickplatz 20 39% 15 29%
Platz am See/Wasser 51 100% 44 86%
Garten 31 61% 28 55%

Kreuztabelle Radtourlange und Kirchenbesichtigung im Urlaub

Wie viele km legen Sie pro Tag durchschnittlich auf einer Radtour im Urlaub zurtick?
Kirchen im Urlaub

nicht angeschaut angeschaut
ANTWORTOPTION %]
0-10 km 11 22% 0 0%
11 - 20 km 12 24% 12 24%
21- 30 km 14 27% 13 26%
31-40km 7 14% 17 34%
41 - 50 km 3 6% 4 8%
51 - 60 km 4 8% 3 6%
61 - 70 km 0 0% 1 2%

> 70 km 0 0% 0 0%
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Kreuztabelle Alter und Kirchenbesichtigung im Urlaub
Wie alt sind Sie?

Kirchen im Urlaub

nicht angeschaut angeschaut
ANTWORTOPTION %
15 - 20 Jahre 5 10% 0 0%
21- 30 Jahre 7 14% 2 4%
31 - 40 Jahre 7 14% 3 6%
41 - 50 Jahre 7 14% 4 8%
51 - 60 Jahre 12 24% 19 37%
61 - 70 Jahre 11 22% 19 37%
71 - 80 Jahre 2 4% 4 8%
> 80 Jahre 0 0% 0 0%

Kreuztabelle Reisebegleitung und Kirchenbesichtigung im Urlaub
Wer begleitet Sie wahrend lhrer Reise?

Kirchen im Urlaub

nicht angeschaut angeschaut
ANTWORTOPTION %
Freunde/Bekannte 6 12% 6 12%
Partner 41 80% 39 76%
ich reise allein 1 2% 1 2%
Familie/Kinder 24 47% 9 18%
Sonstige 2 4% 1 2%

Kreuztabelle Nutzung Gesundheitsangebote und Kirchenbenutzung
Wirden Sie folgende Angebote auf lhrer Radtour wahrnehmen?

Kirchen im Urlaub
nicht angeschaut angeschaut

ANTWORTOPTION %

Gesprach mit Seelsorger, Coach

Ja, sicher 1 1,96% 0 0,00%
Ja, wahrscheinlich 1 1,96% 5 9,80%
Nein, eher nicht 6 11,76% 22 43,14%
Nein, auf keinen Fall 41 80,39% 24 47,06%
Weil nicht 2 3,92% 0 0,00%
Gesamt 51 100,00% 51 100,00%

Korperliche Ubungen

Ja, sicher 2 3,92% 2 3,92%
Ja, wahrscheinlich 11 21,57% 9 17,65%
Nein, eher nicht 20 39,22% 19 37,25%
Nein, auf keinen Fall 17 33,33% 21 41,18%
Weil nicht 1 1,96% 0 0,00%
Gesamt 51 100,00% 51 100,00%

Geistliche Ubungen
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Ja, sicher 0 0,00% 2 3,92%
Ja, wahrscheinlich 6 11,76% 8 15,69%
Nein, eher nicht 9 17,65% 18 35,29%
Nein, auf keinen Fall 35 68,63% 22 43,14%
Weif3 nicht 1 1,96% 1 1,96%
Gesamt 51 100,00% 51 100,00%

Wohlfiihl Anwendungen

Ja, sicher 7 13,73% 5 9,80%
Ja, wahrscheinlich 19 37,25% 11 21,57%
Nein, eher nicht 13 25,49% 11 21,57%
Nein, auf keinen Fall 9 17,65% 23 45,10%
Weif3 nicht 3 5,88% 1 1,96%
Gesamt 51 100,00% 51 100,00%

Anleitung zum gesunden Radfahren

Ja, sicher 3 5,88% 1 1,96%
Ja, wahrscheinlich 25 49,02% 13 25,49%
Nein, eher nicht 6 11,76% 13 25,49%
Nein, auf keinen Fall 15 29,41% 24 47,06%
Weil3 nicht 2 3,92% 0 0,00%
Gesamt 51 100,00% 51 100,00%

Musik in Kirchen

Ja, sicher 3 6,00% 12 23,53%
Ja, wahrscheinlich 10 20,00% 13 25,49%
Nein, eher nicht 8 16,00% 14 27,45%
Nein, auf keinen Fall 29 58,00% 12 23,53%
Weil3 nicht 0 0,00% 0 0,00%
Gesamt 50 100,00% 51 100,00%

Kreuztabelle Alter und E-Bike Nutzung
Wie alt sind Sie?

E-Bike Nutzung

ANTWORTOPTION

15 - 20 Jahre 0 0,00% 5 6,49%
21- 30 Jahre 0 0,00% 9 11,69%
31 - 40 Jahre 0 0,00% 10 12,99%
41 - 50 Jahre 4 16,00% 7 9,09%
51 - 60 Jahre 9 36,00% 22 28,57%
61 - 70 Jahre 8 32,00% 22 28,57%
71 - 80 Jahre 4 16,00% 2 2,60%
> 80 Jahre 0 0,00% 0 0,00%

Gesamt 25 100,00% 77 100,00%
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Anhang 4: Offene Angaben

Warum fahren Sie Fahrrad im Urlaub? Offene Angaben

ANTWORTOPTION |

"Seele baumeln lassen"

einfache, flexible Fortbewegung

Einkaufen

Fortbewegung

Fortbewegung

Fortbewegung

Fortbewegung

Fortbewegung

Fortbewegung

im Alltag keine Zeit

Region kennenlernen

schnellere, flexiblere Fortbewegung

Spald

Spald

Spald

Spald

Spald

Zuhause keine Zeit dazu

Wie wichtig ist es Ihnen, im Urlaub etwas fir die Gesundheit zu tun?

ANTWORTOPTION |

Region kennenlernen

Ahnlich wie Schleswig-Holstein

Bootreisende, Fahrradnutzung an Land, Greetsieler Hafen sehr schén

Ems-Radweg

Flaches Land

Flaches Land

Flaches Land

flaches Land

flaches Land

Fortbewegung

Krummhorn auBerhalb Greetsiel kennenlernen

Mit dem Rad schnell unterwegs

Nah am Heimatort

nah am Wohnort

nah zum Heimatort
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Nahe Wohnort

Nahe Wohnort

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Region kennenlernen

Wohnortnah
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