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Methode VG M Vergleichender
Gastemonitor

Methode: schriftliche Befragung (online & Print)

Grundgesamtheit: Ubernachtungsgiste ab 15 Jahren, die 2012 einen touristischen
Aufenthalt in Krummhorn-Greetsiel verbracht haben.

Stichprobe: n = 1.422, Stichprobenziehung durch Bewerbung des Online-Fragebogens
(v.a. Links, Mailings, Ausgabe von Feedbackkarten in der Tl) und Verteilung von Print-
Fragebogen (Tl, Leistungstrager) zwischen Januar und Dezember 2012; Gewichtung der
Daten entsprechend der Verteilung der Grundgesamtheit auf die verschiedenen
Beherbergungskategorien

Vergleichswerte: Berechnung auf Basis der Durchschnittswerte der teilnehmenden Orte,
Differenzierung zwischen Vergleichswerten Heilbadern und Kurorten ohne Seebader
(H&K) , Seeheil- und Seebadern (SEE) und Orten mit mindestens 25.000 Einwohnern
(CITY)

Teilnehmer VGM 2012: Ahrenshoop, Bad Aibling, Bad Bederkesa, Bad Bevensen, Bad
Driburg, Bad Essen, Bad lburg, Bad Kreuznach, Bad Laer, Bad Nenndorf, Bad Oeynhausen,
Bad Pyrmont, Bad Rothenfelde, Bad Zwischenahn, Borkum, Cuxhaven, Dornumerland,
Esens-Bensersiel, Flissen im Allgau, Garmisch-Partenkirchen, Greetsiel, Norden-
Norddeich, Otterndorf und Wangerooge
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1 | Gastestruktur: Wohnsitz (Inland vs. Ausland) VG M OB eonitor

m |[n Deutschland

Im Ausland

Frage: Wo haben Sie Ihren Wohnsitz?
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1 | Gastestruktur: Alter VG M‘é?sﬂ?:ohnﬁ?:f '
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Frage: Wie alt sind Sie?
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1 | Gastestruktur: Geschlecht VG M‘é?;ﬂﬂcohnﬁ?:f '

® Mannlich

51%

Weiblich

Frage: Sind Sie ménnlich oder weiblich?
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1 | Gastestruktur: HaushaltsgroRe VG M Cémtemonttor |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N 1 1 1 1

1-Personen-Haushalt - 10%
2-Personen-Haushalt _ 51%
3-Personen-Haushalt _ 19%
4-Personen-Haushalt _ 16%

5-Personen-Haushalt .‘ 3%

Mehr als 5 Personen im Haushalt I‘ 1%

- J 7 4 4 / / 7/ / / / !/ ! \ \ \ \ \ \ \ \ \ N N

Frage: Wie viele Personen leben stindig in Ihrem Haushalt, Sie selbst eingeschlossen?
Hinweis: Zdhlen Sie bitte auch alle im Haushalt lebenden Kinder und Jugendliche mit.
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1 | Gastestruktur: Bildung VG M Cémtemonttor |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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31%

Studium (FH/Universitat)

® lhr Ort

m H&K

m SEE
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27%
Lehre, Ausbildung

17
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|m
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o
X

Keinen Abschluss

B 4%

Weil nicht, keine Angabe

J- 3%

Sonstiges

Frage: Welchen hochsten Abschluss haben Sie ? Hinweis: Nur eine Nennung mdéglich
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1 | Gastestruktur: Berufliche Stellung VG M Cémtemonttor |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
52%
Angestellter
o
Rentner, Rentnerin lhr Ort
B H&K
Beamter m SEE

CITY

Selbstandig, Freiberufler

Hausfrau, Hausmann
Schiler g
Studierender |g

Arbeitslos §

Lehrling, Volontar, Praktikant

Weil nicht, keine Angabe

Sonstiges

Frage: Welche berufliche Stellung trifft derzeit auf Sie zu? Hinweis: Nur eine Nennung méglich
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1 | Gastestruktur: Monatliches Einkommen VG M OB eonitor
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Frage: Wie hoch ist Ihnr monatliches Haushaltsnettoeinkommen insgesamt?
Hinweis: Gemeint ist die Summe aller Ihrer Einkommen, die Ihrem Haushalt zur Verfiigung steht.
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Saisonale Verteilung VG M OB eonitor

der Stichprobe
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Frage: In welchem Monat haben Sie diesen Aufenthalt in Krummhorn-Greetsiel verbracht?
Hinweis: Bitte geben Sie den Monat der Anreise an.
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisehaufigkeit VG M bl il

0% 10% 20% 30% 40% 50%
49%
1 mal (Erstbesucher)
® |hr Ort
5> mal m H&K
m SEE
3-5mal CITY
5 bis 10 mal
11-20 mal
21-30 mal

I 1%
mehr als 30 mal

Frage: Wie oft waren Sie insgesamt bereits als Gast in Krummhoérn-Greetsiel?
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisebegleitung VG M GEmemontior

M Alleinreisende

B Gruppenreisende

M Paare

B Familien mit Kindern

M Familien-/Freundeskreise (ohne

Kinder)

M Geschaftskollegen,
Geschaftspartner

Fragen: 1.) Sind Sie mit anderen Personen gereist? 2.) Wenn Sie mit anderen Personen gereist sind:
Waren Sie mit einer organisierten Reisegruppe (Verein, Busreise, ...) unterwegs? 3.) Wenn Sie nicht mit

einer organisierten Reisegruppe unterwegs waren: Mit wem waren Sie unterwegs?
Hinweis: Nur eine Nennung maéglich

www.benchmark-services.de




2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisende mit Hund VG M OB eonitor

Ja

Nein

90%

86%

Frage: Sind Sie mit Hund gereist?
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisedauer VG M OB eonitor

m 1 bis 3 Ubernachtungen
(Kurzaufenthalt)

W 4 bis 7 Ubernachtungen

® 8 bis 14 Ubernachtungen

W 15 bis 21 Ubernachtungen

W 22 bis 28 Ubernachtungen

®m mehr als 28 Ubernachtungen

Frage: Wie lange dauerte der Aufenthalt in Krummhorn-Greetsiel?
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Bezuschussung VG M GEmemontior
durch Kostentrager

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ja | D%

Nein

100%

CULUIIJII)) DI HTEECA LU

Frage: Wurde Ihr Aufenthalt ganz oder liberwiegend bezuschusst, z.B. durch eine Krankenkasse, einen
Rentenversicherungstréger oder eine Berufsgenossenschaft?
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3 | Reisemotive & Reiseentscheidung: VG M GEmemontior
Allgemeine Reisemotive
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Erholung, Entspannung E B7%

. 65%
N der Natur sein ————— nll = lhr Ort
Abstand zum Alltag gewinnen 1 m H&K
0,
Zeit mit Familie, Partner, Freunden verbringen 54% m SEE
33% CITY

Etwas unternehmen

— | 2176

SpaB, Vergnligen

0
Sport, Bewegung L7
Q
Kulinarisches Erleben pa%
0,
Etwas fur die Gesundheit tun
g —— |I ‘IO/O

Sich verwéhnen lassen

Kunst, Kultur erleben

Shoppen

Leute kennenlernen, andere Menschen...
Lernen, Bildung

Geschaftliche Griinde

Besuch von Kurgdsten, Rehapatienten

Frage: Was waren die Motive fiir Ihren Aufenthalt in Krummhdrn-Greetsiel? Hinweis: Mehrfachnennungen
mdéglich
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3 | Reisemotive & Reiseentscheidung:

Gesundheitsspezifische Reisemotive

Gesunde Lebensweise, etwas flir mein Wohlbefinden
tun

Therapie eines speziellen Leidens (z.B. Rheuma oder
Atemwegserkrankungen)

Abwenden von bestehenden Gesundheitsrisiken (z.B.
Raucherentwdhnung, Gewichtsreduktion)

Rehabilitation nach Unfall bzw. Krankheit

Gezielte Gesundheitsvorsorge (z.B. ein spezielles
Bewegungs- oder Erndhrungsprogramm)

Friherkennung von Krankheiten (z.B. Gesundheits-
Check-Up)

Sonstiges

Vergleichender
Gastemonitor

VGM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

- 1 1 1 1 1 1 ]

|

Frage: Nur, wenn , Etwas flir die Gesundheit tun” ein Motiv lhres Aufenthaltes war: Welche konkreten
gesundheitlichen Motive hatten Sie? Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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3 | Reisemotive & Reiseentscheidung: Kriterien der VG M b e
Reiseentscheidung: Nordsee versus Ostsee

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

-l 1 1 1 1
T | O
Erreichbarkeit des Ortes | 5%

| | | EENEEERREEERNEERN

Landschaft | |45

AN

Kiima [ 42%

]

Atmosphare, Flair | 35%

ENEEEERRERNNENEN

Weltnaturerbe Wattenmeer | | 34%

ERNEREEREEEN

Ebbe und Flut | 25%
N 15%
Konkrete Unterkunft [N 12%

Freizeit- und Aktivangebot - 5%

Wellness-, Gesundheitsangebot B 2%

WeiR nicht, keine Angabe [l j?’%

Frage: Warum haben Sie sich fiir einen Aufenthalt an der Nordsee und nicht an der Ostsee entschieden?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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4 | Reiseorganisation : Informationsquellen VG M GEmemontior

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

| | | 1 1
L

War bereits bekannt 3%
Internetseite von Greetsiel ® lhr Ort
Verwandte, Bekannte m H&K
Sonstige Internet-Seiten m SEE
Auskunft der Tourist-Information CITY

Fernsehen, Radio

Zeitung, Zeitschrift
Informationsbroschiiren

Keine Informationsquellen genutzt

Social Media (Facebook, Youtube, Twitter...
Arzt

Sozialversicherungstrager

weil nicht, keine Angabe

Sonstiges

Frage: Wie sind Sie auf Krummhérn-Greetsiel aufmerksam geworden bzw. wie haben Sie sich im Vorfeld
liber Krummhérn-Greetsiel informiert? Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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4 | Reiseorganisation : Individual- versus Pauschalreisen VG M OB eonitor

1%{)7"}0%

“wl

0%

m Vollstandig selbst organisiert

m Pauschalreise (ganz oder teilweise im
Paket gebucht)

m Uber die Firma, Arbeitgeber

® Durch den Kostentrager meiner Kur

= Weil} nicht, keine Angabe

m Sonstiges

Frage: Wie haben Sie Ihre Reise organisiert? Hinweis: nur eine Nennung méglich
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4 | Reiseorganisation : Buchung der Reise VG M Oaetemonitor

Direkt beim Gastgeber

Lokale Tourist-Information
Internetseite von Greetsiel
Sonstige Internetseiten
Reiseblro, Reiseveranstalter
Durch Kostentrager meiner Kur
Weil nicht, keine Angabe

Sonstiges

Frage: Wo haben Sie Ihre Reise bzw. Unterkunft gebucht?

Hinweis: Mehrfachnennungen maoglich
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4 | Reiseorganisation : Verkehrsmittelwahl (Anreise) VG M b el

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prw | | 90%

|
PKW mit Wohnwagen [ 6%

Bahn ’I 3%
Wohnmobil yl

Flugzeug | 0%

Fahre | 0%

Reisebus | 0%

Weild nicht, keine Angabe | 0%

Sonstiges | 1%

Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie angereist?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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5 | Aktivitaten: Freizeitaktivitaten

Spazieren gehen

Restaurant

Ausflug auBerhalb von Krummhorn-Greetsiel
Café, Eisdiele

Radfahren

Shopping (nicht Dinge des taglichen Bedarfs)
Kulturelle Sehenswirdigkeiten

Wandern

Baden, Schwimmen (Schwimmbad)

Museum

Wattwandern

Spielplatz, Spielraumlichkeiten

Regionaler Markt

Baden, Schwimmen (Meer)

Konzert, Musikevent

Gasteftihrung

Baden, Schwimmen (See)

Wassersport (Kanufahren, Rudern, Segeln...

Schaupiel, Comedy, Kleinkunst 0.A.
Vortrag, Seminar, Lesung
Nichtsvon dem

Sonstiges

Vergleichender
Gastemonitor

VGM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
- 1 1 1 1 1 1 ISO%I
73%
|
63% ® |hr Ort
>87 B H&K
43% m SEE
CITY

Frage: Welche Freizeitaktivitdten haben Sie in Krummhaorn-Greetsiel unternommen? Hinweis: Mehrfachnennungen
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5 | Aktivitdten: Ausfliige in die Region VG M OB eonitor

Norden-Norddeich
Emden

andere Kistenorte
Ostfriesische Inseln
Aurich

Binnenland
Niederlande
Oldenburg

Sonstiges

Frage: Wenn Sie einen oder mehrere Ausfliige in die Region unternommen haben: bitte nennen Sie uns lhre
Ausflugsziele!
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5 | Aktivitsten: VG M erpeicrencer

Nutzung von Wellness- und Gesundheitseinrichtungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 1 1 1 1 1 ]

Oase Greetsiel (Schwimmbad) _ 17%

Outdoor Fitness Parcours -\ 5%

Oase Greetsiel (Sauna) - 4%
Wellnessabteilung eines Hotels - 4%

Nordic-Walking-Park ([ 4%

||

Praxis fr Physiotherapie & Wellness .\ B%

||

Biomaris Prasentation . 3%

||

Sonstiges .\ 3%

Nichts von dem | ee

Frage: Welche Wellness- und Gesundheitseinrichtungen haben Sie in Krummhérn-Greetsiel genutzt?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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5 | Aktivititen: Seebad-typische Angebote VG M GAnamonicr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

- 1 1 1 1 1 1 1 ]

Teilnahme an Sport- und
Bewegungsangeboten am Meer

|+
Meerwasser Wannenbad ” 0%

Schlick- oder Algenpackung ’ 0%
Thalasso-Reduktionskost || 0%
Meerwasserdusche (Jetdusche,

0%
Vichydusche)

|

Nichts von dem _ 23%

Sonstiges }I 2%

Frage: Welche der folgenden fiir Seebdider typischen Gesundheitsangebote haben Sie wahrgenommen?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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6 | Zufriedenheit: Gesamtzufriedenheit VG M Oaetemonitor

Durchschnittswert
Bester Wert aller Schwachster Wert aller VGM-
lhr Ort VGM-Teilnehmer der VGM-Teilnehmer Teilnehmer

1,0
1,5 @ @

2.0 @
25 @
3,0
35
4,0
4,5
50
55
6,0

Fragen: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrem Aufenthalt in Krummhdorn-Greetsiel insgesamt?
Hinweis: 1 =, sehr zufrieden” 6 =, sehr unzufrieden”
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6 | Zufriedenheit: Wiederbesuchsabsicht VG M Oaetemonitor

Durchschnittswert
Bester Wert aller Schwachster Wert aller VGM-
lhr Ort VGM-Teilnehmer der VGM-Teilnehmer Teilnehmer

1,0

1,5 @
2,0

. 2,1 &
3,0

3,5 @
4,0
4,5
5,0
5,5
6,0

Frage: Wie sicher werden Sie in den néichsten drei Jahren wieder einen Aufenthalt in Krummhérn-
Greetsiel verbringen? Hinweis: 1 = ,sehr sicher, 6 = ,sicher nicht”
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6 | Zufriedenheit: Empfehlungswahrscheinlichkeit VG M OB eonitor

Durchschnittswert
Bester Wert aller Schwachster Wert aller VGM-
lhr Ort VGM-Teilnehmer der VGM-Teilnehmer Teilnehmer

1,0

1,5 @

5@ ®
2,5

3,0 @
3,5
4.0
4.5
5,0
5,5
6,0

Frage: Werden Sie Krummhérn-Greetsiel als Urlaubsreiseziel bzw. Tagesausflugsziel weiterempfehlen?
Hinweis: 1 = ,sehr sicher”, 6 =, sicher nicht”

www.benchmark-services.de



6 | Zufriedenheit: Wichtigkeit von ausgewahlten VG M OB eonitor
Angebotsfaktoren

0% 20% 40% 60% 80% 100%
77% '

Atmosphare, Flair
: 0
Gastfreundschaft poYe m |hr Ort

0,
Unterkunft 83% B H&K

. : 55% = SEE
Gastronomieangebot CITY

Medizinische Kompetenz
4%,
Gesundheits-, Wellnessangebot

0
Angebot flir Familien 1406
Sport- und Aktivangebot

Kulturangebot
1%

Schlechtwetterangebot

0,
Erreichbarkeit ' 50%

0
Preis-Leistungsverhaltnis 1%
Mobilitatsangebot vor Ort (z.B. OPNV)

. ) . 9%
Services der Tourist-Information

Seniorengerechtigkeit (z.B. Winterdienst, ...

Frage: Welche der folgenden Angebotsfaktoren waren fiir Sie wichtig? Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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6 | Zufriedenheit: Zufriedenheit mit ausgewahlten VG M b e
Angebotsfaktoren (lhre Werte im Vergleich)
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1,0

1,5 a— r— lhr Zufriedenheitswert
' ——————_

25 .

i \\// ! A V /”\\\v////\‘ ==Bester Wert
VAN \

3,5 \
4.0 / ====Schlechtester Wert

4,5

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit diesen Dingen in Krummhorn-Greetsiel?
Hinweis: 1 =, sehr zufrieden” 6 =, sehr unzufrieden”; Basis: nur Personen, fiir die das Angebot wichtig ist
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6 | Zufriedenheit: Zufriedenheit mit der Unterkunft VG M OB eonitor

&('\
> %
Q S
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A
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2,5
3,0
3,5
4,0
4,5
5,0
5,5
6,0

Frage: Nur fiir Ubernachtungsgdste: Wie beurteilen Sie lhre Unterkunft in Krummhérn-Greetsiel im

Detail?
Hinweis: 1 = ,sehr gut” 6 =, sehr schlecht”
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7 | Image: Imagewert VG M Cémtemonttor |

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Langweilig Abwechslungsreich

Kinstlich Authentisch

Unsympathisch Sympathisch

Alt Jung
Krank Gesund
Altbacken Modern
Ausgestorben Lebendig
Einfach Exklusiv
Ungepflegt Gepflegt

I

®hrOrt ®mH&K ®mSEE = CITY

Frage: Welches Bild haben Sie von Krummhaérn-Greetsiel insgesamt?
Hinweis: Bitte entscheiden Sie ,,aus dem Bauch” und ordnen Sie Krummhdérn-Greetsiel zwischen den folgenden Gegensatz-Paaren ein.
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BENCHMARK Services: von den Besten lernen — neue MaRstabe setzen!
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