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Research & Consulting
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News & Specials

Startseite
. Von den Besten lernen — neue
Uber uns ==
Malstédbe setzen
Kerngeschatfte : . Dienstag 15. Mai 2012
Fensiisingen Ettmlglerti F&rschur;g,_prﬁ_gmgtlsche Analysen und Mehr Orientierung fur den Gast bei
intelligente Konzepte im Tourismus A s v
Referenzen BENCHMARK Services ist ein Dienstleister rund um die Themen Reisedestinationen
News & Specials Tounsml.Js.und Reguonalentwucklung, der spez:aITSIerte Experteq aus . Donnerstag 26. April 2012
der touristischen Forschung & Beratung unter einem Dach vereint. Wir - tteil 3
Kontakt bieten ausgereifte Methoden, Instrumente und Services in vier S

Vergleichsstudie zur Zufriedenheit

Kerngeschaften: Benchmark Research, Benchmark Qualitat, ‘. 2
von Gasten attestiert Orten gute

Benchmark Konzepte und Benchmark International.

Noten
Einige unserer Instrumente und Ansatze e Ll
) . ) Environmentally and Socially
@S Vergleichender Gastemonitor (VGM) Responsible Tourism in Vietnam
\ Bezahlbare Marktforschung flir Kommunen: Erei s
reitag 23. Marz 2012

maBgeschneidert, einfach und effizient!
Mithilfe eines ausgefeilten Marktforschungstools
werden touristische Nachfragedaten samt
Vergleichswerten kontinuierlich, einfach und Donnerstag 01. Marz 2012
preisgunstig erhoben. Impulse fir den MICE-Markt in

Gaste geben Kurort gute Noten




Was ist der Vergleichende Gastemonitor? VG M Vergleichender

Gastemonitor

VGM - neue Methode zur Gastebefragung in Tourismusorten

Leitende Frage bei der Entwicklung des VGM:

Wie sieht ein Gdstebefragungskonzept aus, das
fundierte, zuverlédssige Marktforschungsdaten
liefert und zugleich auch fiir die Ebene der
Tourismusorte dauerhaft finanzierbar ist?

www.benchmark-services.de



Was ist der Vergleichende Gastemonitor? VG M Vergleichender

Gastemonitor

VGM ist ein Instrument zur Steigerung der Gastezufriedenheit

* Kontinuierliche Steigerung der
Gastezufriedenheit ist eine
Grundanforderung an Tourismusanbieter

www.benchmark-services.de



Was ist der Vergleichende Gastemonitor? VG M Vergleichender

Gastemonitor

Gastezufriedenheit — SchlisselgroRe im Destinationsmanagement

Zufriedene Gaste Unzufriedene Gaste

) 5 ®
"’ ~

Empfehlen weiter — positive AuRern sich negativ - negative
Multiplikatoren Multiplikatoren
Kommen wieder und werden Kommen sicher nicht
vielleicht zu Stammgasten wieder

www.benchmark-services.de



Was ist der Vergleichende Gastemonitor? VG M Vergleichender

Gastemonitor

VGM ist ein Instrument zur Steigerung der Gastezufriedenheit

* Der VGM...

* misst die Zufriedenheit lhrer Gaste
kontinuierlich,

* erfasst, was ihre Gaste bewegt,

fungiert als Frihwarnsystem,
* gibt Hinweise fur Optimierungen,

* |st ein effektiver Baustein i.R. eines
kontinuierlichen Qualitatsmanagements.

www.benchmark-services.de



Was ist der Vergleichende Gastemonitor? VG M Vergleichender

Gastemonitor

Der VGM hilft Ihnen, IThre Qualitat kontinuierlich zu messen, zu vergleichen, zu
bewerten und zu verbessern

Hoch

Qualitatsentwicklung

QUALITAT
MESSEN

Qualitat

Gering
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Was ist der Vergleichende Gastemonitor? VG M Vergleichender

Gastemonitor

VGM - Methodensteckbrief

Methode: Schriftliche Gastebefragung
* Umsetzung: Online- & Printfragebogen

 Zielgruppe: Tages- und
Ubernachtungsgéste ab 15 Jahren, die
2011 einen touristischen Aufenthalt in
Krummhorn verbracht haben.

 Stichprobenziehung: durch Bewerbung
el des Online-Fragebogens und Verteilung
RUESIEONSH von Print-Fragebdgen wihrend des
gesamten Jahres; Gewichtung der
Daten entsprechend der Verteilung der
Grundgesamtheit auf die
verschiedenen
Beherbergungskategorien

* Stichprobenumfang: n = 1310

www.benchmark-services.de



VGM Teilnehmer 2011 VG M Vergleichender

Gastemonitor

Bad Aibling Bad Zwischenahn
. . .. Bad Laer
Bad Essen Flissen im Allgau
Greetsiel
Bad Bederkesa Otterndorf
Bad Pyrmont
Bad Nenndorf Bad Driburg

Bad Bevensen

Norden-Norddeich

Esens-Bensersiel
Cuxhaven sens-bensersie

Bad Rothenfelde
Bad Kreuznach Bad lburg
Wangerooge

Borkum
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v G M Vergleichender
Gastemonitor

VGM Krummhorn-Greetsiel —
Jahresergebnisse 2011

Gastestruktur

Charakteristika der Reisen
Reiseentscheidung und Reiseorganisation
Aktivitaten

Zufriedenheit

Handlungsvorschlage

OO Uk~ WN =




1| Gastestruktur
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1 | Gistestruktur: Befragte nach Zielgruppen VG M ol sokplllend

9%

Erfasste Gruppen:

e Ubernachtungsgiste : Giste, die
mindestens eine Ubernachtung in
Krummhorn-Greetsiel verbracht haben

e Sozialkurgaste: Gaste, deren Aufenthalt

) ganz oder Gberwiegend bezuschusst wurde
m Ubernachtungsgaste Sozialkurgaste

e Tagestouristen: Gaste, die nicht in

Krummhorn-Greetsiel Gibernachtet haben
Tagesgaste Nicht zuzuordnen

www.benchmark-services.de



1 | Gastestruktur: Wohnsitz (Inland vs. Ausland) VG M bl ke

m In Deutschland

Im Ausland

Frage: Wo haben Sie Ihren Wohnsitz?

www.benchmark-services.de



1 | Gastestruktur: Herkunft innerhalb Deutschlands nach VG M bery.eichendler
Postleitzahlen £ .

Anteil der Befagten in den Postleitzahlenbereichen

0%
=0% bis 2%

=2% bis 4%
=4% bis 6%

[ 6%
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. . Vergleichend
1 | Géstestruktur: Alter VG M GUEGMANIEAT

0% 10% 20% 30% 40%

15 bis 20 Jahre

21 bis 30 Jahre

m |hr Ort

31 bis 40 Jahre

41 bis 50 Jahre

m SEE

51 bis 60 Jahre

61 bis 70 Jahre

71 bis 80 Jahre

> 80 Jahre

Frage: Wie alt sind Sie?

www.benchmark-services.de



.. ) Vergleichend
| Gastestruktur: Alter VG M Gustamanitor

Keine Angst vor dem demograflschen Wandel

Die Generation der ,,Silver Surfer’
 FUhlt sich jung und ist sehr aktiv
* |st ein Wachstumsmarkt
* Hat eine hohe Kaufkraft
e |st zeitlich flexibel

www.benchmark-services.de



1 | Gastestruktur: Geschlecht VG M‘ég‘;ﬁﬁ,‘;“;{‘j‘f’

® Mannlich

48%

Weiblich

Frage: Sind Sie mdnnlich oder weiblich?

www.benchmark-services.de



1 | Gastestruktur: HaushaltsgroRe VG M bery.eichendler

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

=

1-Personen-Haushalt -

||| "ot
St 00

3-Personen-Haushalt =
m SEE

4-Personen-Haushalt -_

|
5-Personen-Haushalt
H

Mehr als 5 Personen im |
Haushalt |

Frage: Wie viele Personen leben stédndig in Ihrem Haushalt, Sie selbst eingeschlossen?
Hinweis: Zdhlen Sie bitte auch alle im Haushalt lebenden Kinder und Jugendliche mit.

www.benchmark-services.de



oo . . . Vv leich d
1 | Gastestruktur: Monatliches Einkommen VG M b oo

Im Vergleich: H&K Kru m mharn'G rEEtSiEI Im Vergleich: SEE

292%39%,
9%

Weniger als 500 € 500 €hbis 999 € Weniger als 500 € 500 €bis 999 £ Weniger als 500 € 500 €hbis 999 €
1.000 €£his1.499 € M 1.500£his1.999 € 1.000 €£his1.499 € m1.500€bis1.999 € 1.000 €£his1.499 € m1.500€bis1.999 €

m2.000£€his2.999 € m 3.000 £ und mehr m2.000£€his2.999 € m3.000 €und mehr m2.000£€his2.999 € m3.000 €und mehr
Kein eigenes Einkommen Kein eigenes Einkommen Kein eigenes Einkommen

Frage: Wie hoch ist Ihr monatliches Haushaltsnettoeinkommen insgesamt?
Hinweis: Gemeint ist die Summe aller Ihrer Einkommen, die Ihrem Haushalt zur Verfiigung steht.

www.benchmark-services.de




2 | Charakteristika der Reisen




2 | Grundcharakteristika der Reisen: Saisonale Verteilung VG M bery.eichendler
der Stichprobe

20%

18% e rummhorn-Greetsiel /\
16% ===\/ergleichsort 1 \
149 ===\/ergleichsort 2 K \\
| // \

12%

10%

8%

\
N/

2% <
0 % T T T T T T T T T T 1
L < A N o > > X < X K X
2 o R o~ Q“\ é\,b \S"‘ \& Q;)‘a e o« & &
S & ) v S & <O & &
N <<Q/ e &Q« O\E \\Q/ & <
%Q/Q Q° Q

Frage: In welchem Monat haben Sie lhren letzten Aufenthalt in Krummhdrn-Greetsiel verbracht?
Hinweis: Bitte geben Sie den Monat der Anreise an.
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisehdufigkeit VG M bery.eichendler

0% 10% 20% 30% 40% 50%

—.ll 1 1 1 1 1

1 mal (Erstbesucher)

2 mal -_ ®m |hr Ort
|
.
3 Ml
|
m SEE

> bis 10 mal _—
|

S -—
|

21-30 mal .-

mehr als 30 mal

Frage: Wie oft waren Sie insgesamt bereits als Gast in Krummhoérn-
Greetsiel?

www.benchmark-services.de



2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisebegleitung VG M o ki

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Partner
Kind, Kinder
m |hr Ort
Freunde
Hund
Eltern m SEE

Allein

GrolReltern

Enkel

Organisierte Reisegruppe

Sonstiges

Frage: Mit wem haben Sie Ihren Aufenthalt in Krummhdorn-Greetsiel verbracht?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich

www.benchmark-services.de



. . ° . . Vv leichend
2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisedauer VG M bhorl et

0%1%
1 bis 3 Ubernachtungen
(Kurzaufenthalt)

19% 4 bis 7 Ubernachtungen
28%
8 bis 14 Ubernachtungen
15 bis 21 Ubernachtungen

m 22 bis 28 Ubernachtungen

m mehr als 28 Ubernachtungen

50%

Frage: Wie lange dauerte der Aufenthalt in Krummhdorn-Greetsiel? (Basis: nur Ubernachtungsgaste)

www.benchmark-services.de



3 | Reiseentscheidung &
Reiseorganisation




3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation: VG M bery.eichendler
Allgemeine Reisemotive

0% 20%  40% 60% 80%  100%

=l

Erholung, Entspannung

In der Natur sein

Abstand zum Alltag gewinnen
Zeit mit Familie, Partner, ..

Etwas unternehmen

Sport, Bewegung

Kulinarisches Erleben

Sich verwdhnen lassen

Spal3, Vergniugen

Etwas fur die Gesundheit tun

Kunst, Kultur erleben

Shoppen

Neue Leute kennenlernen,..

Lernen, Bildung

Frage: Was waren die Motive flir Ihren Aufenthalt in Krummhérn-Greetsiel?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich
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3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation: VG M bery.eichendler
Allgemeine Reisemotive: Differenz zu den Ubrigen

Kiisten- und Inselstandorten
0,5

=1

-1,5 -1 -0,5
] ]

Erholung, Entspannung

'8

In der Natur sein
Abstand zum Alltag gewinnen |
Zeit mit Familie, Partner, |Freundefiy

Etwas unternehmen

Sport, Bewegung
Kulinarisches Erleben

Sich verwohnen lassen

Kunst, Kultur erleben

LerneApBildlRg™

Frage: Was waren die Motive fiir Ihren Aufenthalt in Krummhérn-Greetsiel?

Hinweis: Mehrfachnennungen méglich

www.benchmark-services.de



3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation: Image VG M Vergleichender

Gastemonitor

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50
Langweilig | | — | | Abwechslungsreich
Kiinstlich — Authentisch
Unsympathisch — Sympathisch
Alt _ Jung
Krank — Gesund
Altbacken _ Modern
Ausgestorben — Lebendig
Einfach _ Exklusiv
Ungepflegt — Gepflegt

Frage: Welches Bild haben Sie von Krummhérn-Greetsiel insgesamt?
Hinweis: Bitte entscheiden Sie ,,aus dem Bauch” und ordnen Sie Krummhdorn-Greetsiel zwischen den folgenden Gegensatz-Paaren ein.

www.benchmark-services.de



3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation: VG M yergleichender
Image (Differenz zu den Insel- und Kiistenstandorten des VGM)

-1,5 -1 -0,5 0 0,5 1
Langweilig | | | | Abwechslungsreich
Kiinstlich Authentisch
Unsympathisch : Sympathisch
Alt \ Jung
Krank Gesund
Altbacken Modern
Ausgestorben _ Lebendig
Einfach Exklusiv
Ungepflegt _ Gepflegt

Frage: Welches Bild haben Sie von Krummhérn-Greetsiel insgesamt?
Hinweis: Bitte entscheiden Sie ,,aus dem Bauch” und ordnen Sie Krummhdorn-Greetsiel zwischen den folgenden Gegensatz-Paaren ein.

www.benchmark-services.de



3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation: VG M bery.eichendler
Informationsquellen

0% 10% 20% 30% 40%

Internetseite von Krummhorn-G.
Verwandte, Bekannte
® |[hr Ort
Sonstige Internet-Seiten
Auskunft der Tourist-Information
m SEE

Fernsehen, Radio

Reiseliteratur

-1 1 1 1 ]

Zeitung, Zeitschrift

Frage: Wie sind Sie auf Krummhorn-Greetsiel aufmerksam geworden bzw. wie haben Sie sich im Vorfeld
tiber Krummhérn-Greetsiel informiert? Hinweis: Mehrfachnennungen méglich

www.benchmark-services.de



3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation: VG M yergleichender
Verkehrsmittelwahl (Anreise)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| 1 | ] 1 |

PKW ‘>_

Bahn  famm m |hr Ort
Wohnmobil _'l W SEE
Nahverkehr (S-Bahn, U-Bahn,..._
Motorad _
Flugzeug _|

PKW mit Wohnwagen |y

Reisebus |

Fahre _
Weil$ nicht, keine Angabe

Sonstiges .

Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie angereist?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich

www.benchmark-services.de



v G M Vergleichender
Gastemonitor

4 | Aktivititen

www.benchmark-services.de



4 | Aktivitaten: Freizeitaktivitaten

Spazieren gehen

Restaurant

Café, Eisdiele

Ausflug auRerhalb von
Radfahren

Wandern

Kulturelle Sehenswiirdigkeiten
Museum

Baden, Schwimmen (Schwimmbad)
Spielplatz, Spielraumlichkeiten
Regionaler Markt
Wattwandern

Baden, Schwimmen (See, Meer)

Gasteftihrung

Vergleichender
Gastemonitor

VGM

100%

0% 20% 40% 60%
| 83%
. 73%
. 609%

.. [ 0%
I 42%

N 37%
I 13%

| 15%

| 11%

I (11%

N 10%

3%

B 5%

N 5%

80%

Frage: Welche Freizeitangebote haben Sie in Krummhdrn-Greetsiel wahrgenommen?

Hinweis: Mehrfachnennungen méglich

www.benchmark-services.de



4 | Aktivitdten: Freizeitaktivitaten (Differenz zu den Insel- VG M yergleichender
und Kustenstandorten des VGM)

-4,5 -4 -3,5 -3 2,5 -2 1,5 -1 -0,5 0 0,5

L L L L L L L L JI. ]

Spazieren gehen

Restaurant

Cafe, Eisdiele

Ausflug auRerhalb von KrummhérniGreetsiel
Radfahren [
Wandernl

Kulturelle Sehenswiirdigkeiten
Museum, |
Baden, Schwimmen (Schwimmbad)
Spielplatz, SpielraurilichKeiten™
Regionaldiiviarke™
 Wattwandern
- Baden,Schwimmen (See, Meer)
Géistefuh-I

Frage: Welche Freizeitangebote haben Sie in Krummhdorn-Greetsiel wahrgenommen?
Hinweis: Mehrfachnennungen méglich

www.benchmark-services.de



4 | Aktivitaten:

Vergleichender
Gastemonitor

VGM

Nutzung von Wellness- und Gesundheitseinrichtungen

Oase Greetsiel (Schwimmbad)

Oase Greetsiel (Sauna)

Outdoor Fitness Parcours

Wellnessabteilung eines Hotels

Biomaris Prasentation

Praxis fur Physiotherapie und
Wellness

Nordic-Walking-Park

Sonstiges

5% 10% 15% 20%

66

5%

4%

4%

2%
2

3%

Frage: Welche Wellness- und Gesundheitseinrichtungen haben Sie in Krummhaorn-Greetsiel genutzt?

Hinweis: Mehrfachnennungen méglich

www.benchmark-services.de



5 | Zufriedenheit
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5 | Zufriedenheit: Gesamtzufriedenheit VG M bt gl

Krummhorn-Greetsiel Bester Wert Schlechtester Wert Durchschnittswert

1,0
1,5 @

2,0 J @—
2,5 @
3,0

3,5
4,0
4,5
5,0

5,5
6,0

Fragen: Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Aufenthalt in Krummhérn-Greetsiel insgesamt?
Hinweis: 1 =, sehr zufrieden” 6 =, sehr unzufrieden”

www.benchmark-services.de



5 | Zufriedenheit: Gistezufriedenheitssiegel fiir VG M b ey
Marketingzwecke

GASTEZUFRIEDENHEIT 2011

1181 Gaste bewerten
das Tourismusangebot mit
der Gesamtnote

GUT

(1,76)
WWW.GAESTE-ZUFRIEDENHEIT.DE

Fragen: Wie zufrieden waren Sie mit lhrem Aufenthalt in Krummhérn-Greetsiel insgesamt?
Hinweis: 1 =, sehr zufrieden” 6 =, sehr unzufrieden”

www.benchmark-services.de



5 | Zufriedenheit: Wiederbesuchsabsicht VG M bery.eichendler

Krummhorn-Greetsiel Bester Wert Schlechtester Wert Durchschnittswert
1,0
1,5 @
2,5
3,0 @
3,5
4,0
4,5
5,0
5,5
6,0

Frage: Wie sicher werden Sie in den néichsten drei Jahren wieder einen Aufenthalt in Krummhérn-
Greetsiel verbringen? Hinweis: 1 = ,sehr sicher”, 6 = ,sicher nicht*

www.benchmark-services.de



5 | Zufriedenheit: Empfehlungswahrscheinlichkeit VG M bery.eichendler

Krummhorn-Greetsiel Bester Wert Schlechtester Wert Durchschnittswert

1,0 @

2,0

2,5 @
3,0
3,5
4,0
4,5
5,0
5,5
6,0

Frage: Werden Sie Krummhérn-Greetsiel als Urlaubsreiseziel bzw. Tagesausflugsziel weiterempfehlen?
Hinweis: 1 = ,sehr sicher”, 6 =, sicher nicht”

www.benchmark-services.de



5 | Zufriedenheit: Zufriedenheit mit ausgewahlten VG M yergleichender

Angebotsfaktoren
\
&
0
& . \0(\
0%0 6\3’ ¢
A L ) N
& @g,%'a’ O & N ;\0 \(‘\\0 <2
& a0 & ¢§’ e® ‘(‘Q} © N \00
. F &9 S & RO
<<\'a'\ \(\%\ L0\ N 3 <<’b@ \;'\»\‘s X L« S L < QS‘QO
@‘6‘ (\g’b « 6\& ‘;Cg, 3 & < Qs’o R b?, ¢3100 < & &?} @(\Qo @(\Qo t:-e} %.;'_»,\Q'
o 3 O (&) LN \S) K X O o x5 \le R\e) q’,\' S I
Q @ & & LS X O , C S W @ S
& L 2 ) X < ® ® & 3 & N Ly N & &
& @ FFFE S @ é\éo £ P
1,0
1,5 —%ﬁq.‘ q
50 \ / "“O /\‘
2,5 =/
3,0 |
O Bestwerte unter den Insel-
3 und Kistenstandorten
N

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit diesen Dingen in Krummhdorn-Greetsiel?
Hinweis: 1 =, sehr zufrieden” 4 =, sehr unzufrieden”
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5 | Zufriedenheit: Wichtigkeit & Zufriedenheit mit VG M bery.eichendler
ausgewahlten Angebotsfaktoren

X
O
AW )
& v
&
v N X &
Q o 3 < O
@ & o o O & &
N N N o & 5 P
& N\ S 0 X N &
N S > < X < S o
2 G NS A 5 o & & s
S & & & F & ¢ & &
,\,\(\\ (\8{\ -{\,’b(\ ‘OO& S (boqo &(’\\' \{\'Ib KQS’\
S N 2% e & > & » &
2 2 N & o N N 0 <
) & & R N D R
1,0
1,5
2,0 e |01
o I - Zufriedenheitswert
2,5 A N
/ \ N = \\ichtigkeit
3,0 — c—— — \
\

3,5
4,0

Frage: Wie wichtig waren lhnen die folgenden Angebotsfaktoren fiir Ihren Urlaub bzw. Tagesausflug in
Krummhérn-Greetsiel? Und wie zufrieden waren Sie mit diesen Dingen in Krummhdorn-Greetsiel?

“ 1«

Hinweis: 1 = ,sehr zufrieden”, “sehr wichtig” 4 =, sehr unzufrieden” / ,sehr unwichtig”

www.benchmark-services.de



6 | Handlungsvorschlage




6 | Handlungsvorschlige VG M bt g

(1) Entwickeln Sie ein Zukunftskonzept, in dem Ziele und
Strategien der klinftigen touristischen Entwicklung von
Krummhorn-Greetsiel festlegt werden

4 . 3
Ceim o TGOS 3
i By W el 2
v 3 Se
-
o P By
-—
s dq
By
S

... damit Sie wissen wohin es geht und Sie Mittel und Krafte
gezielt bundeln kdénnen

www.benchmark-services.de




6 | Handlungsvorschlige VG M bl ol

(2) Entwickeln Sie Kundenbindungsstrategien

... denn Kundenbindung ist wesentlich glinstiger als
Neukundengewinnung

www.benchmark-services.de



6 | Handlungsvorschlige VG M bt g

(3) Machen Sie das Weltnaturerbe Wattenmeer besser erlebbar

... denn es ist ein entscheidender Angebotsfaktor fir lhre
Gaste, der zurzeit noch zu wenig genutzt wird.

www.benchmark-services.de



6 | Handlungsvorschlige VG M s e

(4) Vernetzen Sie die Dorfer durch Produkte und Dienstleistungen

... damit die Gastestrome entzerrt werden und lhre Gaste die
Angebote der Gemeinde als Einheit empfinden

www.benchmark-services.de



Zum Schluss noch ein Hinweis: Vergleichender

Gastemonitor

benchmark:services VG M R
Research & Consulting Gastemonitor

Ergebnis-l_\le'

e Die wichtigsten

orte. Neben den ortsspezifischen Daten liefert sie auch Vergleichswerte aus dem Teilnshmerireis .
Im Oktober letzten Jahres haben wir Sie iber die ersten Halbjah bnisse der Untersuchung inft

et Ergebnisse im VGM

fasst.

o A 2012 Ergebnis-

(Benchomari Services)
— -
e RV
e ewsletter unter
einen Oniine- unc einen Printfragebogen VGM - g fir mehe Giistesulri i
* Befragte: Tages- und Ubemachtungzgaste 3b 15 Mehr denn je ist Gistenufriedenheit heute ein leiten-
Jahren, die im Jahr 2011 einen touristischen Auf- des Ziel touristischer Akteure au# allen Ebenen. Zufrie-
enthalt in Krummhérm-Greetsiel verbracht haben e Gt oo st enr-weiuidar i sl sl 3
- Stichprobenprofi: die beste Werbung fr einen Standort baw. einen An-
bieter. Kein Werbetrager ist authentischer und glaub- ° °
[GossmtmbidorBotragen | 1m0 | wiirdiger als ein rufriederer Gast Umgekehrt ist nichts
dava UbsernacHurgugiste 1144 katastrophaler als ein unzufriedener Gast, der von sei-
Gevon Tageeghete © nen negativen Eriebnizzen berichtet -
davor Somtyge Liw. s rutcndnen s wenn er dies auf einer Bewertungsplattform im Inter-
* VGM Teilnehmer 2011: Bad Aibling, Bad Bederke- net tut. Die neve Transparenz im Netz hilft dem Kun-
33, Bad Bevensen, Bad Driburg, Bad Essen, Bad - den, die Spreu vom Weizen” zu trennen. Gute An-
burg, Bad Krewznach, Bad Lser, Bad Nenndorf, Bad bieter werden belohnt, schlechte bestraft. Eine hohe
Pyrmont, Bad Rothenfelde, Bad Zwischenahn, K fri it ist fiar wtische Anba
Borkum, Cuxhaven, Esens-Bensersiel, Flissen (All- uberiebensnotwendig geworden!
gau). K  Noed . Kein Wunder ist es also, dass touristische Akteure heu-
Ottemdorf und Wangerooge te vieles in Bewegung setzen, um die Zufriedenheit
. ghei is: Sofern nicht ges t gekenn- ihrer Gaste zu erhdhen. Die Befragung von Gasten ist
zeichnet, wurden alle in diesem Newsletter ange- ein wichtige Baustein suf diesem Weg. Denn zu wis-
gebenen Vergleichswerte suf Basis der Durch- sen, was der Gast sich wiinscht, wie er denkt und wie
schnittswerte der teiinehmenden Inzel- bow, es ihm gefallen hat, ist die Grundvorsussetzung, um
Kiizsnzandonte berechnet. das touristische Angebot gezielt 2u verbessern.
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