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Leitende Frage bei der Entwicklung des VGM:  
 

Wie sieht ein Gästebefragungskonzept aus, das 
fundierte, zuverlässige Marktforschungsdaten 

liefert und zugleich auch für die Ebene der 
Tourismusorte dauerhaft finanzierbar ist?  

Was ist der Vergleichende Gästemonitor? 

VGM - neue Methode zur Gästebefragung in Tourismusorten  
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Was ist der Vergleichende Gästemonitor? 

VGM ist ein Instrument zur Steigerung der Gästezufriedenheit 

• Kontinuierliche Steigerung der  
Gästezufriedenheit ist eine 
Grundanforderung an Tourismusanbieter 
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Unzufriedene Gäste  Zufriedene Gäste  

Was ist der Vergleichende Gästemonitor? 

Gästezufriedenheit – Schlüsselgröße im Destinationsmanagement 

Empfehlen weiter – positive 
Multiplikatoren  

Kommen wieder und werden 
vielleicht zu Stammgästen  

Äußern sich negativ  - negative 
Multiplikatoren 

Kommen sicher nicht 
wieder 
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Was ist der Vergleichende Gästemonitor? 

VGM ist ein Instrument zur Steigerung der Gästezufriedenheit 

• Der VGM… 

• misst die Zufriedenheit Ihrer Gäste 
kontinuierlich, 

• erfasst, was ihre Gäste bewegt,  

• fungiert als Frühwarnsystem,  

• gibt Hinweise für Optimierungen,  

• Ist ein effektiver Baustein i.R. eines 
kontinuierlichen Qualitätsmanagements.  
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Qualitätsentwicklung  
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Methodische Eckpunkte 

VERGLEICHEN 

BEWERTEN 

QUALITÄT 

MESSEN 

VERBESSERN 

Der VGM hilft Ihnen, Ihre Qualität kontinuierlich zu messen, zu vergleichen, zu 
bewerten und zu verbessern 

Was ist der Vergleichende Gästemonitor? 
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• Methode: Schriftliche Gästebefragung 

• Umsetzung: Online- & Printfragebogen 

• Zielgruppe: Tages- und 
Übernachtungsgäste ab 15 Jahren, die 
2011 einen touristischen Aufenthalt in 
Krummhörn verbracht haben. 

• Stichprobenziehung: durch Bewerbung 
des Online-Fragebogens und Verteilung 
von Print-Fragebögen während des 
gesamten Jahres; Gewichtung der 
Daten entsprechend der Verteilung der 
Grundgesamtheit auf die 
verschiedenen  
Beherbergungskategorien 

• Stichprobenumfang: n = 1310   

Was ist der Vergleichende Gästemonitor? 

Marketing 

Monitoring 

Vergleich mit 
anderen Orten 

Gästebefragung 

VGM - Methodensteckbrief 
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VGM Teilnehmer 2011 

Bad Bederkesa 

Bad Bevensen 
Bad Driburg 

Bad Essen 

Bad Iburg 
Bad Kreuznach 

Bad Laer 

Bad Nenndorf 

Bad Pyrmont 

Bad Rothenfelde 

Bad Zwischenahn 

Borkum 

Cuxhaven Esens-Bensersiel 

Füssen im Allgäu 

Greetsiel 

Norden-Norddeich 

Otterndorf  

Wangerooge 

Bad Aibling 
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VGM Krummhörn-Greetsiel – 
Jahresergebnisse 2011  
  
1 | Gästestruktur 
2 | Charakteristika der Reisen 
3 | Reiseentscheidung und Reiseorganisation  
4 | Aktivitäten 
5 | Zufriedenheit 
6 | Handlungsvorschläge 
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1|  Gästestruktur 
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1 |  Gästestruktur: Befragte nach Zielgruppen 

Erfasste Gruppen:  

• Übernachtungsgäste : Gäste, die 
mindestens eine Übernachtung in 
Krummhörn-Greetsiel verbracht haben 

• Sozialkurgäste: Gäste, deren Aufenthalt 
ganz oder überwiegend bezuschusst wurde 

• Tagestouristen: Gäste, die nicht in 
Krummhörn-Greetsiel übernachtet haben 
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1 |  Gästestruktur: Wohnsitz (Inland vs. Ausland) 
 

Frage: Wo haben Sie Ihren Wohnsitz? 
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1 |  Gästestruktur: Herkunft  innerhalb Deutschlands nach 
Postleitzahlen 
 

Frage: Wo haben Sie Ihren Wohnsitz? Basis: nur Befragte aus Deutschland 
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1 |  Gästestruktur: Alter 

Frage: Wie alt sind Sie? 

15 bis 20 Jahre

21 bis 30 Jahre

31 bis 40 Jahre

41 bis 50 Jahre

51 bis 60 Jahre

61 bis 70 Jahre

71 bis 80 Jahre

> 80 Jahre

0% 10% 20% 30% 40%

Ihr Ort

SEE
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1 |  Gästestruktur: Alter 

Keine Angst vor dem demografischen Wandel 

Die Generation der „Silver Surfer“ 
• Fühlt sich jung und ist sehr aktiv 
• Ist ein Wachstumsmarkt 
• Hat eine hohe Kaufkraft 
• Ist zeitlich flexibel 
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1 |  Gästestruktur: Geschlecht 

Frage: Sind Sie männlich oder weiblich? 
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1 |  Gästestruktur: Haushaltsgröße  

Frage: Wie viele Personen leben ständig in Ihrem Haushalt, Sie selbst eingeschlossen?  
Hinweis: Zählen Sie bitte auch alle im Haushalt lebenden Kinder und Jugendliche mit. 

 

1-Personen-Haushalt

2-Personen-Haushalt

3-Personen-Haushalt

4-Personen-Haushalt

5-Personen-Haushalt

Mehr als 5 Personen im
Haushalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ihr Ort

SEE
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1 |  Gästestruktur: Monatliches Einkommen 
 

Frage: Wie hoch ist Ihr monatliches Haushaltsnettoeinkommen insgesamt?  
Hinweis: Gemeint ist die Summe aller Ihrer Einkommen, die Ihrem Haushalt zur Verfügung steht. 

 

Im Vergleich: H&K Krummhörn-Greetsiel Im Vergleich: SEE 



www.benchmark-services.de 

2 | Charakteristika der Reisen 
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Saisonale Verteilung 
der Stichprobe 

Frage: In welchem Monat haben Sie Ihren letzten Aufenthalt in Krummhörn-Greetsiel verbracht?  
Hinweis: Bitte geben Sie den Monat der Anreise an. 
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisehäufigkeit 

Frage: Wie oft waren Sie insgesamt bereits als Gast in Krummhörn-
Greetsiel? 
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisebegleitung 

Frage: Mit wem haben Sie Ihren Aufenthalt in Krummhörn-Greetsiel verbracht?  
Hinweis: Mehrfachnennungen möglich 
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2 | Grundcharakteristika der Reisen: Reisedauer 

Frage: Wie lange dauerte der Aufenthalt in Krummhörn-Greetsiel? (Basis: nur Übernachtungsgäste) 
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3| Reiseentscheidung & 
Reiseorganisation 
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3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation:  
Allgemeine Reisemotive  

Frage: Was waren die Motive für Ihren Aufenthalt in Krummhörn-Greetsiel?  
Hinweis: Mehrfachnennungen möglich 

 

Erholung, Entspannung

In der Natur sein

Abstand zum Alltag gewinnen

Zeit mit Familie, Partner,…

Etwas unternehmen

Sport, Bewegung

Kulinarisches Erleben

Sich verwöhnen lassen

Spaß, Vergnügen

Etwas für die Gesundheit tun

Kunst, Kultur erleben

Shoppen

Neue Leute kennenlernen,…

Lernen, Bildung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation:  
Allgemeine Reisemotive: Differenz zu den übrigen 
Küsten- und Inselstandorten  

Frage: Was waren die Motive für Ihren Aufenthalt in Krummhörn-Greetsiel?  
Hinweis: Mehrfachnennungen möglich 
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Langweilig 

Künstlich 

Unsympathisch 

Alt 

Krank  

Altbacken 

Ausgestorben 

Einfach 

Ungepflegt 

Abwechslungsreich 

Authentisch 

Sympathisch 

Jung 

Gesund 

Modern 

Lebendig 

Exklusiv 

Gepflegt 

3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation: Image 

Frage: Welches Bild haben Sie von Krummhörn-Greetsiel insgesamt?  
Hinweis: Bitte entscheiden Sie „aus dem Bauch“ und  ordnen Sie Krummhörn-Greetsiel zwischen den folgenden Gegensatz-Paaren ein. 
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Langweilig 

Künstlich 

Unsympathisch 

Alt 

Krank  

Altbacken 

Ausgestorben 

Einfach 

Ungepflegt 

Abwechslungsreich 

Authentisch 

Sympathisch 

Jung 

Gesund 

Modern 

Lebendig 

Exklusiv 

Gepflegt 

3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation:  
Image (Differenz zu den Insel- und Küstenstandorten des VGM) 

Frage: Welches Bild haben Sie von Krummhörn-Greetsiel insgesamt?  
Hinweis: Bitte entscheiden Sie „aus dem Bauch“ und  ordnen Sie Krummhörn-Greetsiel zwischen den folgenden Gegensatz-Paaren ein. 
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3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation: 
Informationsquellen  

Frage: Wie sind Sie auf Krummhörn-Greetsiel aufmerksam geworden bzw. wie haben Sie sich im Vorfeld 
über Krummhörn-Greetsiel informiert? Hinweis: Mehrfachnennungen möglich 

 



www.benchmark-services.de 

3 | Reiseentscheidung & Reiseorganisation:  
Verkehrsmittelwahl (Anreise) 

  

Frage: Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie angereist?  
Hinweis: Mehrfachnennungen möglich 
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4 | Aktivitäten 
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4 | Aktivitäten: Freizeitaktivitäten  

Frage: Welche Freizeitangebote haben Sie in Krummhörn-Greetsiel wahrgenommen?   
Hinweis: Mehrfachnennungen  möglich 
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4 | Aktivitäten: Freizeitaktivitäten (Differenz zu den Insel- 
und Küstenstandorten des VGM) 

  

Frage: Welche Freizeitangebote haben Sie in Krummhörn-Greetsiel wahrgenommen?   
Hinweis: Mehrfachnennungen  möglich 
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4 | Aktivitäten:  
Nutzung von Wellness- und Gesundheitseinrichtungen 

  

Frage: Welche Wellness- und Gesundheitseinrichtungen haben Sie in Krummhörn-Greetsiel genutzt?  
Hinweis: Mehrfachnennungen möglich 
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5 | Zufriedenheit 
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5 | Zufriedenheit: Gesamtzufriedenheit 

Fragen: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrem Aufenthalt in Krummhörn-Greetsiel insgesamt?  
Hinweis: 1 = „sehr zufrieden“  6 = „sehr unzufrieden“  

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

5,5

6,0

Krummhörn-Greetsiel Bester Wert Schlechtester Wert Durchschnittswert

1,8 
1,5 

2,8 

1,9 
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5 | Zufriedenheit: Gästezufriedenheitssiegel für 
Marketingzwecke  

Fragen: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrem Aufenthalt in Krummhörn-Greetsiel insgesamt?  
Hinweis: 1 = „sehr zufrieden“  6 = „sehr unzufrieden“  
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1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

5,5

6,0

Krummhörn-Greetsiel Bester Wert Schlechtester Wert Durchschnittswert

5 | Zufriedenheit: Wiederbesuchsabsicht 

Frage: Wie sicher werden Sie in den nächsten drei Jahren wieder einen Aufenthalt in Krummhörn-
Greetsiel verbringen? Hinweis: 1 = „sehr sicher“ , 6 = „sicher nicht“ 

2,2 

1,5 

3,1 

2,1 
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1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

5,5

6,0

Krummhörn-Greetsiel Bester Wert Schlechtester Wert Durchschnittswert

5 | Zufriedenheit: Empfehlungswahrscheinlichkeit 

Frage: Werden Sie Krummhörn-Greetsiel als Urlaubsreiseziel bzw. Tagesausflugsziel weiterempfehlen? 
Hinweis: 1 = „sehr sicher“ , 6 = „sicher nicht“ 

1,5 
1,3 

2,4 

1,8 
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5 | Zufriedenheit: Zufriedenheit mit ausgewählten 
Angebotsfaktoren 

 

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit diesen Dingen in Krummhörn-Greetsiel?  
Hinweis: 1 = „sehr zufrieden“  4 = „sehr unzufrieden“  

 

Bestwerte unter den Insel- 
und Küstenstandorten 
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5 | Zufriedenheit: Wichtigkeit & Zufriedenheit mit 
ausgewählten Angebotsfaktoren 

Frage: Wie wichtig waren Ihnen die folgenden Angebotsfaktoren für Ihren Urlaub bzw. Tagesausflug in 
Krummhörn-Greetsiel? Und wie zufrieden waren Sie mit diesen Dingen in Krummhörn-Greetsiel?  
Hinweis: 1 = „sehr zufrieden“, “sehr wichtig“ 4 = „sehr unzufrieden“  / „sehr unwichtig“ 

 

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

Ihr 
Zufriedenheitswert 

Wichtigkeit



www.benchmark-services.de 

6 | Handlungsvorschläge 
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6 | Handlungsvorschläge 

(1) Entwickeln Sie ein Zukunftskonzept, in dem Ziele und 
Strategien der künftigen touristischen Entwicklung  von 
Krummhörn-Greetsiel festlegt werden 

… damit Sie wissen wohin es geht und  Sie Mittel und Kräfte 
gezielt bündeln  können  
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6 | Handlungsvorschläge 

(2) Entwickeln Sie Kundenbindungsstrategien 
 

… denn Kundenbindung ist wesentlich günstiger als 
Neukundengewinnung 
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6 | Handlungsvorschläge 

(3) Machen Sie das Weltnaturerbe Wattenmeer besser erlebbar 
 

… denn es ist ein entscheidender Angebotsfaktor für Ihre 
Gäste, der zurzeit noch zu wenig genutzt wird.  
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6 | Handlungsvorschläge 

(4) Vernetzen Sie die Dörfer durch Produkte und Dienstleistungen 
 

… damit die Gästeströme entzerrt werden und Ihre Gäste die 
Angebote der Gemeinde als Einheit empfinden   
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Zum Schluss noch ein Hinweis:  

Die wichtigsten 
Ergebnisse im VGM 
2012 Ergebnis-
Newsletter unter 
www.greetsiel.de  
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit 
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Bei Fragen: 

BENCHMARK Services 
 
Büro Frankfurt-Rhein-Main 
Ansprechpartnerin: Dr. Alexandra Partale 
alexandra.partale@benchmark-services.de 
 
Haus- und Postanschrift 
Zur Mark 24 
D-65719 Hofheim am Taunus 
 
Kontakt 
T    +49 - (0)61 92 - 9 55 84 38 
F    +49 - (0)61 92 - 9 55 84 37 
E     info@benchmark-services.de 
I     www.benchmark-services.de 
 
BENCHMARK Services: von den Besten lernen – neue Maßstäbe setzen! 


