Allgemeine Reisebedingungen der Touristik GmbH
Krummhorn-Greetsiel flr Reisearrangements

Die Allgemeinen Reisebedingungen (ARB) gelten fur Vertrage, die die Erbringung
einer Gesamtheit von Reiseleistungen (Reise) im Sinne der 88 651 a ff des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) durch die Touristik GmbH Krummhoérn -
Greetsiel als Reiseveranstalter zum Gegenstand haben.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit seiner Anmeldung bietet der Gast der Touristik GmbH Krummhorn - Greetsiel
nachfolgend TGKG den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmiundlich vorgenommen werden.
Sie erfolgt durch den Gast auch fur alle in der Anmeldung mit aufgefihrten
Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtung der Gast jedenfalls dann wie flr
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, wenn der Gast eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch die TGKG
zustande. Der Gast erhalt von der TGKG unverziglich eine schriftliche
Bestatigung. Weicht der Inhalt der Bestatigung der TGKG vom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das die TGKG fur die Dauer
von 14 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Gast der TGKG innerhalb dieser 14 Tage die
Annahme erklart, andernfalls liegt kein Reisevertrag zwischen dem Gast und der
TGKG vor.

2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise durfen nur gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne des § 651 k Abs. 3 BGB
erfolgen. Mit Vertragsabschluss kann eine Anzahlung gefordert werden. Weitere
Zahlungen werden zu den vereinbarten Terminen, die Restzahlung spatestens
bei Aushandigung oder Zugang der Reiseunterlagen fallig. Dauert die Reise nicht
langer als 24 Stunden, schlie3t sie keine Ubernachtung ein und Ubersteigt der
Reisepreis 75,00 EUR nicht, so darf der volle Reisepreis auch ohne
Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

3. Reiseprogramm und Leistungen

Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung beim jeweiligen Angebot, den allgemeinen Informationen
im Katalog bzw. der entsprechenden Ausschreibung sowie aus den
entsprechenden Angaben in der Reisebestatigung. Die in der Ausschreibung
enthaltenen Angaben sind fur die TGKG bindend. Die TGKG behalt sich jedoch
ausdrucklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht



vorhersehbaren  Griinden vor VertragsabschluR eine Anderung der
Prospektangaben zu erklaren, tber die die TGKG den Gast selbstverstandlich
informieren wird.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschlul3 notwendig werden und die
von der TGKG nicht wider Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind
gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberthrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Die
TGKG wird den Gast von Leistungsanderungen oder -abweichungen unverzuglich
in Kenntnis setzen. Gegebenenfalls wird die TGKG dem Gast eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riucktritt anbieten. Die TGKG behélt sich vor,
die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Falle der
Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen in
dem Umfang zu andern, wie sich deren Erhdhung pro Person auf den Reisepreis
auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluf3 und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als vier Monate liegen. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des
Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung wird die
TGKG den Gast unverzuglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon
in Kenntnis. Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zul&ssig. Bei
Preiserhthungen um mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer
erheblichen Reiseleistung ist der Gast berechtigt, ohne GebUhren vom
Reisevertrag zuruckzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die TGKG in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fur den Gast aus ihrem Reiseangebot anzubieten. Die
vorgenannten Rechte hat der Gast unverzuglich nach der Erklarung der TGKG
Uber die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung der TGKG gegeniiber
geltend zu machen.

5. Rucktritt des Gastes, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

5.1. Rucktritt:

Tritt der Gast vom Reisevertrag zuriuck oder tritt der Gast die Reise nicht an,
kann die TGKG Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen und ihren
Aufwendungen verlangen. Der Ersatzanspruch der TGKG ist - vorbehaltlich der
Geltendmachung einer detaillierten  Einzelfallberechnung - unter
Berucksichtigung der gewoOhnlich ersparten und moglichen anderweitigen
Verwendung pauschaliert. Der pauschalierte Anspruch der TGKG auf Ersatz
(Rucktrittskosten) betragt (alle Angaben pro Person): bis 30. Tag vor Reisebeginn
20 % des Reisepreises; ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30 % des
Reisepreises; ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises; ab 14.



bis 7. Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises; ab 6. Tag vor Reisebeginn 80
% und bei Nichtantritt der Reise ohne Stornierung (,No Show*) 100 % des
Reisepreises. Fur in der Pauschalreise eingeschlossene Eintrittskarten gelten
andere Stornobedingungen: Eine Ruckgabe der Karten ist ausgeschlossen.

Dem Gast bleibt es unbenommen, der TGKG nachzuweisen, dass ihr kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die von ihr geforderte
Pauschale (Rucktrittskosten).

5.2. Umbuchung

Sollen auf Wunsch des Gastes nach der Buchung der Reise Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft oder der
Befdorderungsart vorgenommen werden, so entstehen der TGKG in der Regel die
gleichen Kosten wie bei einem Rucktritt seitens des Gastes. Die TGKG muss dem
Gast daher die Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich im
Umbuchungszeitpunkt far einen Rucktritt gem. Ziffer 5.1. ergeben hatten. Bei
anderweitigen, geringfiigigen Anderungen berechnet die TGKG jedoch nur eine
Bearbeitungsgebihr von 35,00 EUR pro Reiseteilnehmer..

5.3. Ersatzteilnehmer

Bis zum Reisebeginn kann sich jeder angemeldete Reiseteilnehmer durch einen
Dritten ersetzen lassen, wenn der Gast der TGKG dieses mitteilt. Die TGKG kann
jedoch dem Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen, wenn dieser
den besonderen Reiseerfordernissen nicht genugt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine
Ersatzperson in den Vertrag ein, so haftet der Gast mit dieser Ersatzperson
zusammen als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt
des Dritten entstandenen Mehrkosten, insoweit mindestens in Hohe der auch
diesbezuglich falligen Bearbeitungsgebuhr von 30,00 EUR pro Reiseteilnehmer.

5.4. Schriftform
Rucktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungen sind grundsatzlich formlos
maoglich, sollten im Interesse des Gastes aus Beweisgriunden aber in jedem Fall
schriftlich erfolgen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Gast einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus
sonstigen zwingenden Grinden nicht in Anspruch, so wird sich die TGKG bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemuihen. Dieses
entfallt, wenn es sich um unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Rucktritt und Kindigung durch die TGKG



Die TGKG kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurucktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kundigen:

a)

ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfihrung der Reise
ungeachtet der Abmahnung durch die TGKG nachhaltig stort, oder wenn er
sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt die TGKG, so behalt die TGKG den
Anspruch auf den Reisepreis Die TGKG mul3 sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die die
TGKG aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der der TGKG von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage;

bis zwei Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen
oder behdrdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn fir die
entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In
jedem Fall ist die TGKG verpflichtet, den Gast unverzuglich nach Eintritt der
Voraussetzung fur die Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und dem Gast die Rucktrittserklarung unverzuglich zuzuleiten. Der
Gast erhalt den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zurtck. Sollte bereits
zu einem fruheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, wird die TGKG den Gast davon unterrichten;

bis vier Wochen vor Reiseantritt, wenn die Durchfihrung der Reise nach
Ausschopfung aller Moglichkeiten fur die TGKG deshalb nicht zumutbar ist,
weil das Buchungsaufkommen fur diese Reise so gering ist, dass die der
TGKG im Falle der Durchfiuhrung der Reise entstehenden Kosten eine
Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise,
bedeuten wirde, es sei denn, die TGKG hat die dazu fuhrenden Grunde zu
vertreten. Wird diese Reise aus diesem Grunde abgesagt, erhalt der Gast
den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zurick. Zusatzlich wird dem Gast
sein Buchungsaufwand pauschal in Hohe von 5,00 € erstattet, sofern er von
einem evtl. Ersatzangebot keinen Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Gast als auch die
TGKG den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gektndigt, so kann die TGKG fur
die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Die TGKG ist
verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der
Vertrag die Ruckbeforderung umfasst, den Gast zuruck zu beférdern. Die
Mehrkosten fur die Rickbefdorderung sind von dem Gast sowie von der TGKG je



zur Halfte zu tragen. Im tbrigen fallen die Mehrkosten dem Gast zur Last.

9. Haftung der TGKG

9.1. Eigene Leistungen
Die TGKG haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns
far:

e die gewissenhafte Reisevorbereitung;

e die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

e die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Ausschreibungen angegebenen
Reisedienstleistungen, sofern die TGKG nicht gemalR Ziffer 3 vor
VertragsabschluR eine Anderung der Angaben erklart hat, jedoch nicht fur die
Angaben in Orts-, Hotel- oder anderen, nicht von der TGKG herausgegebenen
Prospekten, die von der TGKG abgegeben worden oder den Reiseunterlagen
des Gastes beigeflugt sind;

e die ordnungsgemalde Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

9.2. Erfullungsgehilfen
Die TGKG haftet fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten
Personen.

9.3. Fremdleistungen

Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im
Linienverkehr erbracht und dem Gast hierfir ein entsprechender
Beférderungsausweis  ausgestellt, so erbringt die TGKG insoweit
Fremdleistungen, sofern die TGKG in der Reiseausschreibung ausdrucklich
darauf hinweist. Die TGKG haftet daher nicht fir die Erbringung der
Befdorderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall
nach den Befdorderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die der Gast
ausdrucklich hingewiesen wird und die die TGKG dem Gast auf Wunsch
zuganglich macht. Die TGKG haftet auch nicht fur Leistungsstérungen im
Zusammenhang mit sonstigen Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Kongresse, Konzert-, Sport-, Theaterveranstaltungen,
Ausfliige) und die ebenfalls in der Reiseausschreibung ausdricklich als
Fremdleistung gekennzeichnet sind.

10. Gewahrleistung
10.1. Abhilfe und Mitwirkungspflicht

Wird die Reise nicht vertragsgemalR erbracht, so kann der Gast Abhilfe
verlangen. Dazu bedarf es - unbeschadet der vorrangigen Leistungspflicht der



TGKG - der Mitwirkung des Gastes. Deshalb ist der Gast verpflichtet, alles ihm
zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stoérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden mdoglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Der
Gast ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich
anzuzeigen. Der Gast hat sich dazu direkt mit der TGKG in Verbindung zu
setzen.

10.2. Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemafRen Erbringung der Reise kann der Gast
eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Die
Minderung tritt nicht ein, soweit der Gast es schuldhaft unterlassen hat, den
Mangel anzuzeigen.

10.3. Kundigung des Vertrages

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet die
TGKG innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, obwohl der Gast diese
verlangt hat, so kann der Gast im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag kundigen. Der Gast schuldet der TGKG dann den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern
diese Leistungen fur den Gast nicht wertlos waren.

10.4. Schadenersatz

Unbeschadet der Minderung oder der Kundigung kann der Gast Schadenersatz
wegen Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf
einen Umstand, den die TGKG nicht zu vertreten hat.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Vertragliche Haftungsbeschrankung
Die vertragliche Haftung der TGKG fur Schaden, die nicht Kdrperschaden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

1. soweit ein Schaden des Reiseteilnehmers weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig von der TGKG herbeigefuhrt worden ist, oder

2. soweit die TGKG fur einen dem Reiseteilnehmer entstandenen Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. Deliktische Haftungsbeschrankung

Far alle gegen die TGKG gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet die
TGKG bei Sachschaden bis EUR 4.100,00; Ubersteigt der dreifache Reisepreis
diese Summe, ist die Haftung fur Sachschéden auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshdéchstsummen geltend jeweils je
Reiseteilnehmer und Reise sowie hinsichtlich der Berechnung auf den einzelnen



Reiseteilnehmer entfallenden Reisepreis.

11.3 Gesetzliche Haftungsbeschrankung

Ein Schadensersatzanspruch gegen die TGKG ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund von Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den
Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist. Kommt der TGKG bei Schiffsreisen die Stellung eines
vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch nach den
Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtsgesetzes.

12. Ausschluss von Anspriuchen und Verjahrung

Anspruche wegen nicht vertragsgemalRer Erbringung der Reise kann der Gast
innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise der
TGKG gegenuber geltend machen. Nach Ablauf der Frist kann der Gast
Anspruche nur geltend machen, wenn der Gast ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert war. Im Interesse des Gastes sollte der Gast die
Anspruche schriftlich geltend machen. Die reisevertraglichen Anspriche des
Gastes wegen Mangeln der Reise (Abhilfe seitens des Veranstalters, respektive
des Selbsteinschreiten des Gastes zur Mangelabhilfe, Minderung des
Reisepreises, Schadensersatz und Kuindigung) verjahren im Gefolge der
gesetzlichen Erméchtigung (8 651 m S. 2 BGB) in einem Jahr, gerechnet von dem
auf den Tag des vertraglich vorgesehenen Reiseendes ab folgendem Tag. Fallt
der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich
anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so gilt der n&chste
Werktag als Fristende.

13. Gerichtsstand

Der Gast kann die TGKG nur an deren Sitz verklagen.

Fur Klagen der TGKG gegen den Gast ist der Wohnsitz des Gastes mal3gebend,
es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdéhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz der
TGKG mal3gebend.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
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